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INFORMACJE DLA KLIENTA

WYKONAWCY
ZABUDOWY

Produkty Polbruk® w procesie produkcji i magazynowania poddawane sg procesom
kontrolnym zgodnymi z obowigzujgcymi normami iprzepisami. Dla wszystkich
produkowanych wyrobéw zostaty ustalone wtasciwe tzw. dokumenty odniesienia
ktérymisg normy europejskie EN. W tym zakresie stosujemy odpowiednio:

dla betonowej kostki brukowej - norme EN 1338:2003 oraz
EN1338:2003/AC:2006 Betonowe kostki brukowe. Wymagania i metody badan;

dla kraweznikéw, obrzezy - norme EN 1340:2003 oraz EN 1340:2003/AC:2006
Krawezniki betonowe. Wymagania i metody badan;

dla betonowych ptyt brukowych - norme EN 1339:2003 oraz
EN 1339:2003/AC:2006 Betonowe ptyty brukowe. Wymagania i metody badan;

dla elementéw matej architektury - norme PN-EN 13198:2005 Prefabrykaty
betonowe. Elementy matej architektury uliciogrodéw*.

Polbruk S.A. wswej dziatalnosci stosuje obowigzujgce przepisy prawne dotyczgce
dopuszczania wyrobdw do obrotu tj.:

1. Ustawe o wyrobach budowlanych z dnia 16 kwietnia 2004 .
2. Rozporzadzenie PE i Rady UE nr305/2011.

Wszystkie oferowane przez nas wyroby posiadajg badania typu iobjete sg biezgca
kontrolg wramach Systemu Zaktadowej Kontroli Produkcji, Na tej podstawie, dla
poszczegdlnych rodzajéw wyrobow zostaty wystawione ,Deklaracje Wtasciwosci
Uzytkowych”lub ,Krajowe Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych” (dostepne na stronie
internetowej www.polbruk.pl). Po zakonczeniu procesu kontroli, wyroby spetniajace
deklarowane wtasciwosci, oznakowane sg znakiem CE lub znakiem budowlanym B, co
upowaznia do wprowadzenia ich do obrotu. Oznakowanie CE lub znak budowlany B
umieszczane jest na etykiecie informacyjnej przyklejanej do kazdego pakietu wyrobu.

Systematyczne stosowanie procedur kontrolnych, pozwala zapewnic ze, Polbruk S.A.
jako producent, gwarantuje Panstwu wtasciwg jako$¢ i trwatosé swoich wyrobdéw pod
warunkiem zachowania warunkéw prawidtowiej zabudowy.

* W tym przeznaczenie i zakres stosowania ptyt ogrodowych Lirai Linea oraz
gazonéw/donic: Mata architektura ogrodow i osiedli, zgodnie z norma i projektem.
Elementy do wewnetrznego, jak i zewnetrznego zastosowania. Ksztattuja
krajobraz, nie przenoszg obcigzen od ruchu pojazdéw. Odporne na zamarzanie
i rozmrazanie bez udziatu soli odladzajgcych. Stosowaé nie wezeéniej, niz 7 dni po
dacie produkcji. Deklarowane cechy techniczne wyrobu budowlanego: - odchytki
wymiarowe (dt., szer., wys.) 5 mm (dla wymiaréw > 1000 mm +/- 10 mm) - klasa
betonu: =2 C 30/37; nasigkliwo$¢: N < 7%.

WARUNKI PRAWIDLOWEJ ZABUDOWY
PODBUDOWA

Szczegdlnie istotne jest wykonanie wtasciwej podbudowy pod betonowg kostke
brukowa, ptyty chodnikowe iptyty azurowe. Podbudowa powinna byé wykonana
zgodnie z projektem uwzgledniajgcym rodzaj gruntu, warunki odwodnienia i sposob
eksploatacji. Niezachowanie tego warunku moze spowodowac uszkodzenie wyrobdw.

SPRAWDZENIE DOSTARCZONEGO MATERIALU PRZED ZABUDOWA

Przed rozpoczeciem prac nalezy sprawdzi¢, czy dostarczony materiat jest zgodny
zzaméwieniem lub zdanymi na dokumencie dostawy WZ oraz czy poszczegdlne
asortymenty towaru pochodzg z tej samej partii produkcyjnej. Ponadto nalezy
natychmiast skontrolowaé, czy materiat nie wykazuje uszkodzen transportowych lub
innych widocznych brakéw. Wszelkie watpliwoséci dotyczgce wyrobdw nalezy zgtaszaé
Sprzedawcy lub przedstawicielowi firmy Polbruk S.A. przed zabudowa wyrobu.
W przypadku zabudowania wyrobu z widocznymi wadami oznacza akceptacje jego
wygladu.

FUGOWANIE NAWIERZCHNI Z KOSTEK | PLYT

Przy uktadaniu kostek iptyt nalezy zachowaé spoiny - fugi, ktére nie powinny
by¢ mniejsze niz 2-3 mm. Znajdujace sie na kostce fabrycznie wykonane wypustki
dystansowe nie zwalniajg z obowigzku zachowania odpowiedniej fugi. Do fugowania
nawierzchni zkostki brukowej (wypetniania szczelin miedzykostkowych) nalezy
stosowac piaski ptukane wolne od zanieczyszczen. Zastosowanie piaskéw zbyt
drobnych lub zapylonych moze powodowac trwate zanieczyszczenie powierzchni.
Niezachowanie warunku odpowiedniej wielkosci fugi moze spowodowaé uszkodzenie
krawedzi przylicowych a w skrajnych przypadkach pekniecia wyrobéw.

FUGOWANIE KRAWEZNIKOW | OBRZEZY

Dla kraweznikéw iobrzezy réwniez nalezy zachowac¢ odpowiednie szerokosci
spoiny - fugi nie mniej niz 3-5 mm. Producent nie zaleca fugowania tych elementéw
zaprawg cementowq. W przypadku koniecznosci fugowania zaleca sie wykonaé to
masami elastycznymi. tawy pod krawezniki iobrzeza nalezy wykonywaé zgodnie
z projektem. Niezachowanie tych warunkéw moze spowodowac uszkodzenie krawedzi
przylicowych.

Bardziej szczegdtowe informacje na temat zabudowy wyrobéw podajemy w poradniku
brukarskimiw Instrukcjach zabudowy poszczegdlnych rodzajow wyrobéw dostepnych
na naszej stronie internetowej www.polbruk.pl

ROZNICE W ODCIENIACH

Betonowe kostki brukowe itp. moga wykazywaé niejednolitosé w zabarwieniu
spowodowana nieuniknionymi zmianami wtasciwosci surowcéw (piasek, zwir,
cement). Sktadniki te posiadaja naturalng zmiennosé kolorystyczna. W celu
zmniejszenia naturalnych réznic kolorystycznych, nalezy uktadaé powierzchnie
z kilku palet naraz (min. 3 palety). Mieszanie kostek brukowych w procesie zabudowy
prowadzi do uzyskania jednolitosci i naturalnosci nawierzchni. Uktadanie powierzchni
z pojedynczych palet, warstwa po warstwie, prowadzi do powstawania wyraznych
réznic w odcieniu uktadanej nawierzchni.

WYKWITY WAPIENNE

Na powierzchni betonowych elementéw brukowych (kostka brukowa, krawezniki
itp.) moga wystepowadé wykwity wapienne w postaci biatych nalotéw. Wystepowanie
powyzszego zjawiska jest zwigzane znaturalnymi procesami zachodzgcymi
w dojrzewajacym betonie i nie wptywa negatywnie na jego wtasciwosci. Wykwity nie
sg wadg wyrobu, podlegaja zanikaniu pod wptywem warunkéw atmosferycznych oraz
poprzez normalne uzytkowanie nawierzchni.

UWAGA! Nie nalezy impregnowac kostki, na ktérej wystapit wykwit wapienny,
poniewaz dziatanie takie moze spowodowaé zatrzymanie procesu naturalnego jego
zanikania.

MIKROSPEKANIA WLOSKOWATE

Na powierzchni wyrobéw moga wystepowaé mikrospekania wtoskowate, ktore
szczegdlnie uwidaczniaja sie na wilgotnej nawierzchni, podczas jej schniecia, np. po
opadach atmosferycznych. Zjawisko to spowodowane jest naturalnym skurczem
zachodzacym podczas procesu wigzania cementu. Napodstawie wielu publikacji
dotyczacych tej tematyki oraz wtasnych wieloletnich doswiadczen mozemy
stwierdzi¢, ze w przypadku wyrobdéw spetniajacych deklarowane cechy, omawiane
mikrospekania nie obnizajg wtasnosci uzytkowych oraz trwatosci wyrobu.

ZASADY UTRZYMANIA NAWIERZCHNi

Betonowa kostka brukowa itp. jest materiatem, ktéry doskonale przenosi obcigzenia
zwigzane zruchem pieszym czy kotowym. Jednakze na powierzchnie utozonag
z kostki brukowej itp. nie nalezy zrzuca¢ zadnych ciezkich przedmiotéw o ostrych
krawedziach, nie nalezy ich takze po powierzchni przesuwaé. Dziatanie takie moze
spowodowac trwate uszkodzenia mechaniczne.

Betonowa kostka brukowa nie jest materiatem odpornym na zabrudzenia zewnetrzne
(ziemia, glina, oleje silnikowe, kawa, wino itp.). Nalezy zatem dba¢ o utrzymanie
czystosci powierzchni z kostki brukowej inie doprowadzaé do powstawania wyzej
opisanych zanieczyszczen. Istnieje mozliwo$é zastosowania Srodkdw impregnujacych,
ktére poprawiajg tatwosé utrzymania powierzchni w czystosci, jednakze czynnosci
zwigzane zimpregnowaniem trzeba cyklicznie powtarza¢ ze wzgledu na ograniczony
czas skutecznego dziatania impregnatu. Do czyszczenia nawierzchni z kostki brukowej
mozna stosowac myjki ci$nieniowe. W przypadku prowadzenia jakichkolwiek robdt
budowlanych w sagsiedztwie nawierzchni zptyt tarasowych nalezy starannie ja
zabezpieczy¢. Szczegdlnie dotyczy to plam po zaprawach i klejach na bazie cementu,
ktére sg bardzo trudno usuwalne.

UTRZYMANIE NAWIERZCHNI ZIMA!
Wymienione zalecenia sg szczegdlnie istotne w pierwszym roku po utozeniu.

Stosowanie ponizszych takich zasad jest wtasciwe réwniez ze wzgledu na ochrone
$rodowiska.

1. Nawierzchnie z betonowych ptyt na biezaco ods$nieza¢ nie dopuszczajac
do powstania warstwy ubitego $niegu - lodu.
2. Srodki odladzajace stosowaé, tylko wtedy, gdy jest to niezbedne.

3. Stosowac ésrodki chemiczne wilo$cina jednostke powierzchni wynikajaca
zinstrukgcji.

4. Stosowac srodki odladzajgce o whasciwej granulacji (rozdrobnieniu). Nie stosowaé
srodkéw zbrylonych.

5. Rozprowadzi¢ zalecangilos¢ srodka odladzajgcego réwnomiernie po catej
czyszczonej nawierzchni, aby zapewni¢ jego optymalng skutecznos$é.

6. Jezelijest to mozliwe nie stosowac srodkéw chemicznych - zamiennie stosowac
materiaty sypkie powodujace ,uszorstkowienie” zlodowaciatych powierzchni.

W TYM ZAKRESIE ZALECAMY:

«  Stosowac materiat, ktéry byt uzyty do spoinowania nawierzchni tzn. piasek
ptukany 0-2 mm.
Nie stosowac drobnoziarnistych kruszyw tamanych o ostrych krawedziach.
Nie stosowac materiatéw zapylonych, zabrudzonych np. odpadéw po
spalaniu wegla itp.
W okresach kiedy nawierzchnia jest wolna od lodu i $niegu usuwac nadmiar
wczesniej naniesionych materiatow.

UWAGA, NIE STOSOWAGE! Srodki do odladzania nawierzchni: chlorek sodu, chlorek
wapnia, chlorek magnezu dziatajg destrukcyjnie na beton. Czeste i intensywne
stosowanie tych substancji moze spowodowa¢ odbarwienia wyrobdw, powstanie
plam i zaciekéw na nawierzchni.



REKOMENDOWANY SPOSOB UKLADANIA PLYT OGRODOWYCH LINEA | LIRA

Uktadanie pojedynczych ptyt w ogrodzie ,Step by Step” Pojedyncze ptyty uktadamy
na podtozu z drobnego zwiru 2-5 mm lub 4-8 mm, warstwa powinna mie¢ okoto 5 cm.
Odlegto$¢ pomiedzy elementami powinna wynosic ,jeden krok” czyli okoto 60 cm.

INFORMACJE DODATKOWE

1.

Wyroby sa sprzedawane na paletach transportowych i zabezpieczone tasma
lub folig. Wyroby postarzane sprzedawane sa na paletach transportowych
lub pakowane w Big-Bagi (tzw. kontenery elastyczne). Big-Bagi dodatkowo
umieszczane sa na paletach transportowych. Palety transportowe podlegajg
zwrotowi. Koszt Big-Baga zostat wliczony w cene wyrobu, opakowanie nie
podlega zwrotowi.

Niektore typy kostek brukowych maja kostki brzegowe i potowkowe, ktére

sg oferowane wraz z kostkami podstawowymi w $cisle okreslonejilo$ci na m?.
Ewentualny nadmiar kostek brzegowych i potéwkowych nie podlega zwrotowi,
zas ich ewentualny niedobdr powinien by¢ uzupetniony przez docinanie kostek

podstawowych.

Zapotrzebowanie kostek brukowych na m2 uktadanej powierzchni obejmuje
takze fugiizgodnie ztym wyroby beda tak dostarczane, zeby mozna byto

z nich utozy¢ powierzchnie zaméwiona przy zachowaniu wymiaru siatki (nalezy
uwzgledni¢ ewentualne odcinki). Prawie wszystkie rodzaje kostki brukowej
posiadajg specjalne dystansowe wystepy, jednakze nie sg one wystarczajace,
aby zastagpié niezbedne fugi, ktérych wielkosé zaleznie od systemu wynosi
od2mmdo 3 mm.

Oferowane przez nas wyroby postarzane wykonywane sa w technologii
obijania w bebnie i bezposrednio po tym pakowane do Big-Bagdw. Z zatozen,
jakie przyjelismy dla wyrobéw o powierzchni postarzanej oraz z mozliwosci
technologicznych wynika, ze stopien obicia poszczegdlnych kostek jest
niepowtarzalny. Nalezy na poczatku uktadania tego rodzaju kostek oceniaé
uzyskany wyglad nawierzchni. W przypadku braku akceptacji uzyskanego
efektu lub w przypadku duzejilo$ci kostek uszkodzonych nalezy przerwac
roboty izgtosi¢ to w punkcie zakupu kostki. Po utozeniu reklamacje zwigzane
ze sposobem obicia kostek nie bedg rozpatrywane.

Celem zapewnienia identyfikowalnos$ci wyrobu prosimy Klientéw o zachowanie
etykiet - zinformacja o wyrobie.

WARUNKI GWARANCJI

Polbruk S.A. gwarantuje Kupujacemu jakos¢é wyprodukowanych przez siebie wyrobow
iich zgodno$¢ zdokumentami odniesienia w zakresie obejmujgcym deklarowane
przez Polbruk S.A. wtasciwosci uzytkowe. Wyprodukowane wyroby (zakwalifikowane
jako wyroby budowlane) dopuszczane sg do obrotu wedtug przepiséw okreslonych
w Ustawie owyrobach budowlanych zdnia 16 kwietnia 2004 roku. Dla wszystkich
wyrobéw wystawiono Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych lub Krajowa Deklaracje
Whasciwosci Uzytkowych. Do kazdej palety/opakowania wyrobu dotaczono etykiete,
na ktérej umieszczono oznakowanie CE lub znak budowlany B wraz zzestawem
obowiazujgcychinformacji, w tym dane o producencie oraz rodzaji numer dokumentu
odniesienia, zgodnie zktérym wyrdb byt produkowany. Deklaracje Wtasciwosci
Uzytkowych, Krajowe Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych oraz instrukcje zabudowy
wyrobéw opublikowane sa na stronie internetowej Polbruk S.A. (www.polbruk.pl).

1.

Okres gwarancji na wyroby wyprodukowane przez Polbruk S.A. wynosi 3 lata od
daty ich wydania Kupujagcemu. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujacy nabywa pod warunkiem petnej
iterminowej zaptaty za odebrane wyroby.

12.
13.

16.

Kupujacy jest zobowigzany do oceny wyrobow w zakresie wymiaréw i wygladu
zewnetrznego przediw trakcie zabudowy. W przypadku stwierdzenia wad
wyrobéw Nabyweca jest zobowigzany do wstrzymania sie z wbudowaniem
wyrobdw i poinformowania Polbruk S.A. o wadach przez ztozenie pisemnej
reklamacji. W przypadku zabudowania wyrobu z widocznymi jawnymi wadami
oznacza akceptacje jego wygladu zewnetrznego.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zawiadomi Polbruk S.A.
o wadach wyrobdéw w ciggu 7 dni od chwiliich wykrycia.

Kupujacy powinien ztozy¢ reklamacje na pismie w miejscu zakupu wyrobdw
(Dziaty Sprzedazy Polbruk S.A., Punkty Dealerskie Polbruk S.A.) lub u Szeféw
Regiondéw Polbruk S.A., w przypadku kontraktéw bezposrednio przez nich
obstugiwanych.

Warunkiem zgtoszenia roszczenia w ramach gwarancji jest przedstawienie
przez Kupujgcego:

- oryginatu faktury zakupu wyrobow;

- dokumentéw WZ w oryginale.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma
reklamacyjnego. Kupujacy otrzyma pisemna odpowiedz w sprawie wniesionej
reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji Polbruk S.A. zobowigzuje sie, wedle wtasnego

wyboru, do usunigcia wady zareklamowanych wyrobéw poprzez wymiane
wyrobdw na wolne od wad albo ich naprawe albo obnizenie ceny.

W ramach gwarancji Polbruk S.A. nie ponosi kosztéw rozbidrkii ponownej
zabudowy wyrobdéw.

. Odpowiedzialnos¢ Polbruk S.A. z tytutu gwarancji nie obejmuje utraconych

korzyscioraz szkéd nastepczych i posrednich, w tym w szczegdlnosci straty
kapitatu, stosowania wyrobdw zastepczych, utraty zyskéw lub roszczen klientow
Kupujacego.

Polbruk S.A. jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli
Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Wyroby zakupione jako niepetnowartosciowe nie sg objete gwarancja.

Nie sg podstawa do reklamacji z tytutu gwarancji dopuszczone przez dokumenty
odniesienia (normy, aprobaty techniczne):

- odchyleniaw wymiarach i wygladzie wyrobu;
- wykwity w postaci biatego nalotu;
- mikrospekania wtoskowate;

- odchylenia w kolorze uwarunkowane procesem produkcyjnym.

. Gwarancja nie sg objete wyroby, ktére zostaty uszkodzone i sg wadliwe w wyniku:

- niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy;
- niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielko$ci obcigzen;
- niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych wyrobow;

- niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwoséciami
zakupionych wyroboéw;

- niewtasciwego sktadowania lub transportu wyrobdw.

. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego

zwynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady.

W przypadku sprzedazy konsumenckiej obowigzujg przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ.U. z 2014 r. poz. 827) lub aktéw
prawnych jg zastepujacych.

ZABUDOWA WYROBOW

Do uzyskania wtasciwej gry koloréw uktadanej nawierzchni i dla wyeliminowania wielkopowierzchniowych réznic odcieni koloru,
kostke lub ptyty nalezy uktadaé mieszajac ja z trzech réznych palet. Réznice te wynikaja z faktu, iz kostka/ptyta brukowa
ze wzgledu na swoje wtasciwosci i sktadniki jest produktem naturalnym, ktéry podlega wahaniom odcieni.

@ Niewtasciwe utozenie kostki




Deklaracje wtasciwosci uzytkowych naszych wyrobdw znajduja sie w zaktadce ,,Materiaty do pobrania”
- dostepne z gtéwnego menu strony: pelbruk.pl (broszura informacyjna ,,Deklaracje wasciwosci uzytkowych”).

W tej samej zaktadce mozna takze skorzystaé z sekcji ,Deklaracje whasciwosci uzytkowych” (ponizej sekcji
»Ulotki produktowe oraz informacyjne”). W tej sekcji nalezy wybraé wtaéciwy region oraz zaktad produkeyjny,
aby otrzyma¢ liste odpowiednich deklaracji.

Dodatkowo ,,Deklaracje wlasciwosei uzytkowyeh™ sg opublikowane w kartach naszych produktéw w sekcji
winformacje produktowe” (ponizej galerii produktowej).

Polbruk"’

polbruk.pl




