“2 BALEXMETAL

Balex Metal Sp. z 0.0. z siedzibg w Bolszewie, zwany dalej ,Balex Metal’, udziela gwarancji (dalej
zwanej ,Gwarancjg”) na profilowane blachy powlekane przeznaczone na pokrycia dachowe i scienne na
warunkach i w zakresie okreslonych ponizej (ij. okreslonych w niniejszym dokumencie oraz w
szczegbtowych warunkach gwarancji i zasadach skiadania i rozpatrywania reklamacji, bedacych
integralng czescig niniejszego dokumentu).

GENERALNE WARUNKI GWARANCJI

Balex Metal udziela przedtuzonej gwaranc;ji:

na okres: 20 lat*

na blachodachéwke modutowa PANORAMA powtokami typu ,,coil coating”, wylacznie dla blach
stalowych powlekanych lakierem poliestrowym 25um

Gwarancja udzielona przez Balex Metal obejmuje przedtuzona ochrone:

1) na 20 lat* przed korozjg perforacyjng rdzenia stalowego blachodachéwki modutowej PANORAMA oraz
gasioréw lub/i blach ptaskich z powtokami poliestrowymi 25um (tj. brak perforacji rdzenia stalowego
blachy w wyniku utleniania) w przypadku zakupu catego systemu dachowego Balex Metal tj.
(blachodachéwka modutowa PANORAMA, obrébki lub/i blacha ptaska, wkrety, orynnowanie Balex,
membrana Aspira). Warunkiem uzyskania przedtuzonej gwarancji na blachodachéwke modutowa
PANORAMA oraz gasiory lub/i blache ptaska za zakup catego systemu dachowego Balex jest
przediozenie waznej gwarancji wraz z nadanym unikalnym numerem, potwierdzenia odestania listem
poleconym do Balex Metal kuponu z niniejszej gwarancji oraz faktury zakupu wszystkich elementow
systemu dachowego Balex od producenta lub dystrybutora.

2) na 10 lat* przed korozjg perforacyjng rdzenia stalowego blachodachéwki modutowej PANORAMA z
powtokami poliestrowymi 25um (ij. brak perforacji rdzenia stalowego blachy w wyniku utleniania) w
przypadku zakupu blachodachéwki modutowej (bez zakupu catego systemu dachowego Balex)

3) na 2 lata* przed delaminacjg powtoki organicznej, wytgczajgc drobne rozwarstwienia na brzegach
gietych i cietych.

A. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy sprzedazy towaréw objetych gwarancja.

B. Gwarancja obejmuje wytacznie wyroby wykonane w Polsce i jest wazna wytgcznie, gdy sg one
uzytkowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (gwarancja obejmuje obszar Polski) zgodnie z
zasadami okreslonymi w warunkach szczego6towych gwaranciji.

C. Gwarancja wystawiana jest na wniosek kupujacego ztozony nie pézniej niz w terminie 3 miesiecy od
zawarcia umowy sprzedazy po wprowadzeniu gwarancji na liste prowadzong przez Centrale Balex
Metal w Bolszewie (potwierdzenie znajdowania sie na liscie gwarancji jest dostepne do weryfikacji
przez Kupujgcego).

W CELU POTWIERDZENIA ZAWARCIA UMOWY - KUPON ZWROTNY Z KONCA DOKUMENTU
Nl;\LEiY WYPELNIC, ODCIAC W TERMINIE DO 14 DNI PO ZAKONCZENIU MONTAZU, NIE
POZNIEJ NIZ 3 MIESIACE OD DATY ZAKUPU. WINIEN ON BYC PRZESLANY PRZEZ
KUPUJACEGO PRZESYLKA POLECONA NA ADRES BALEX METAL SP. Z 0O.0. 84-239
BOLSZEWO, UL. WEJHEROWSKA 12 C (POTWIERDZENIE NADANIA MUSI BYC ZACHOWANE)
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*Diugo$c¢ okresu gwarancji moze byc krotszy niz podany powyzej, w zalezno$ci od miejsca zamontowania
i uzytkowania produktu oraz stopnia narazenia zgodnie z warunkami szczegofowymi gwarancji.

PRZEDMIOT GWARANCJI NUMER

/numer gwarancji otrzymaja Panstwo poczta z Balex Metal po rejestracji gwaranciji/

WYPELNIA SPRZEDAWCA
Identyfikacja nabywcy

Imie i nazwisko lub firma :
Adres zamieszkania/Siedziba:

Adres Inwestyciji:

Identyfikacja produktu: 7 _—
faktura Balex Metal —=Nr: ~ —~——L_| /' 7 dnia: \

\
faktura firmy dystrybucyjnej — Nr: e Z dnia: A,
Identyfikacja ogoina
Kolor blachodachéwki modutowej: v

llos¢, jednostka miary ;
Sprzedaz systemu dachowego BaleM \  TAK*

Czes¢ 2: Klagyfikacja Stodowisk oraz blach stosowanych do wewnatrz z kategorig korozyjnosci C1 do C4 (A1 do A4)
2. Okres dtugosgi ochronyN\gwarancyjr€] uzalezniony jest od miejsca zamontowania i uzytkowania produktu, a co za tym idzie od stopnia

dla nagtepujacych rodzajéw srodowisk:
0 lat, C3 - 10 lat, C4 — 7 lat
Balex Metal okresla ilos¢ lat gwarancji na korozje perforacyjng rdzenia z punktu 2 Generalnych warunkéw gwarancji dla
nastepujgcych rodzajéw srodowisk:
C2-10 lat, C3 -8 lat, C4 -5 lat,
. Balex Metal okresla ilos¢ lat gwarancji na delaminacje powtoki organicznej z punktu 3 Generalnych warunkéw gwarancji dla
nastepujgcych rodzajéw srodowisk:
C2 -2 lata, C3 — 1 rok, C4 — 1 rok
. Obszar miejski o intensywnym zanieczyszczeniu (C5) nie podlega gwaranciji.

Klasyfikacja srodowiska korozyjnosci jest oparta o zatozenia, ze nie wystepujg narazenia szczegoélne, ktére mogtyby powodowaé znaczace
zwiekszenie korozji, w szczegolnosci takie jak:

a) narazenia chemiczne — pochodzgce z funkcjonowania instalacji — kwasy, alkalia lub sole, rozpuszczalniki

organiczne, agresywne gazy i czgstki kurzu,

b) narazenia mechaniczne — $cieranie ( erozja) przez porwane przez wiatr czastki ( np. piasek),

¢) narazenia wynikajace z kondensacji od strony wewnetrznej blachy,

d) narazenia wynikajgce ze $rednich lub wysokich temperatur,

e) zwigkszona korozja wynikajaca z kombinacji narazen.
W przypadku wystgpienia powyzszych narazen szczegélnych nastepuje automatyczne wytgczenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej
producenta.
3. Gwarancja obowigzuje w przypadku jej podpisania i opieczetowania przez Sprzedawce, prawidtowego zarejestrowania na liscie gwarancji

Balex Metal (zgodnie z pouczeniem znajdujgcym sie w Generalnych warunkach gwarancji ), a takze pod warunkiem, ze:
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a) pochylenie dachu na ktérym wykorzystano blachy objete gwarancjg jest wigksze niz 8 stopni oraz gdy woda moze swobodnie
sptywac ze wszystkich powierzchni pokrytych blacha.
b) jest przeprowadzana okresowa inspekcja-przeglad blachy ( co najmniej raz na rok zalecana wczesng wiosng)
oraz prowadzony jest nadzér nad stanem powtok i coroczna profilaktyczna konserwacja powierzchni blachy przeprowadzona w
zgodzie z zasadami i regulacjami branzowymi, przy czym blacha, ktéra nie jest oczyszczana w sposéb naturalny jest corocznie
myta przy uzyciu zwyklego detergentu, bez uzycia $rodkéw S$ciernych badz dziatajacych  agresywnie. Kupujgcy musi
udokumentowa¢ mycie poprzez okazanie faktury zakupu takiej ustugi lub w inny podobny sposéb) i konserwowana w fachowy
sposo6b (klient musi dotozy¢ wszelkich staran by proces mycia i wykorzystywane $rodki nie uszkodzity powtoki), a nagromadzone
zanieczyszczenia oraz osady sg wiasciwie usuwane. Przeprowadzenie inspekcji blachy i wykonanie czynnosci konserwacyjnych
winno by¢ potwierdzone wpisem do dziennika przegladéw budynku.

¢) montaz blach nastgpi w spos6b prawidtowy najpézniej w ciggu trzech miesiecy od daty zakupu. W przeciwnym razie gwarancja

traci waznos¢.

d) blachy sg sktadowane i przechowywane zgodnie z zaleceniami Balex Metal sp. z 0.0. oraz instalowane przy

pomocy odpowiednich narzedzi i elementéw mocujgcych przy zachowaniu zgodnosci z wytycznymi z projektow

technicznych budynkéw, opracowanymi z uwzglednieniem obowigzujacych norm i przepiséw techniczno-budowlanych

zalecen montazowych producenta blach. W celu unikniecia tzw. ,korozji stykowej” szczegdlnie istotne jest wiasciwe

wykonanie tgczenia blach, w tym zabezpieczenie wszelkich cietych brzegéw (takze ciecia fabryczne) farbami zaprawowymi lub

lakierami zakupionymi u producenta. Blachy nie beda sktadowane na terenie klienta badz na placu budowy dtuzej niz 1 miesigc po

ich dostawie.

e) uszkodzenia objete gwarancjg wystepujg na co najmniej 5 % caitkowitej zewnetrznej powierzchni dachu lub zewnetrznej

oktadziny $cian budynku (w przypadku gwarancji z punktu 1 Ogélnych warunkéw na 10 %), przy czym zgtoszenie reklamacji musi

nastapi¢ listem poleconym z zatgczonym dokumentem gwarancji z chwilg, gdy uszkodzenie objete gwarancjg wystepuje na

powierzchni nie wiekszej niz 10 % tej powierzchni (w przypadku gwarancji z punktu 1 Generalnych warunkéw na 15 %). W

przypadku przekroczenia maksymalnej powierzchni uszkodzen (>10% lub w przypadku gwarancji z punktu 1 Generalnych

warunkéw > 15%).) w dniu zgtoszenia gwarancyjnego, bez wzgledu na okolicznosci, Balex Metal jest uprawniony do odmowy
wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji.

f) podjete zostajg systematyczne i bezzwtoczne dziatania zaradcze w stosunku do wszelkich elementéw, na ktérych, z roznych

powodoéw, zaczyna rozwijac¢ sie korozja, w tym w szczegdlnosci wszelkie ogniska korozji bedg niezwtocznie zabezpieczane

warstwa farby ochronnej wskazanej przez gwaranta.

g) Wszelkie folie ochronne natozone na blachy zostang z nich usuniete najpézniej w trzy (3) miesigce po ich natozeniu oraz

niezwtocznie po zainstalowaniu.

h) blachy beda eksploatowane w spos6b zgodny z przeznaczeniem (jako oktadzina zewnetrzna badz zewnetrzne pokrycie

dachéw z wytaczeniem rynien, ztgczek i akcesoribw dachowych). W szczegdlnosci transport, przetadunek, sktadowanie,

instalowanie oraz zastosowanie i konserwowanie beda przeprowadzane w zgodzie z zasadami i regulacjami branzowymi
obowigzujgcymi w dniu dostawy, przepisy i normy, zalecenia techniczne, zasady branzowe, dokumentacja techniczna i instrukcje
szczego6towe Gwaranta — ktére sg dostepna na zadanie,

i) klient podejmie wszelkie stosowne srodki dla przeciwdziatania zniszczeniom powtoki wynikajacym z transportu, przetadunku,

sktadowania, ciecia, wiercenia oraz wszelkich innych dziatan zwigzanych z montazem badz pracg wykonang w zwigzku z

eksploatacja blach.

j) projekt i wykonanie budynku w ktérym uzyte zostang towary objete gwarancjg oraz wszelkie jego ewentualne modyfikacje nie

spowoduja:

- powstania miejsc o obnizonej odpornosci, w ktérych moze zbiera¢ sie woda badz jakiekolwiek zanieczyszczenia; przy
montazu bez zaktadki kat nachylenia dachu wyniesie co najmniej:
o dla pokrycia trapezowego 5%; z zaktadem na dtugosci - 7%,
o dlablachodachéwki 14%
- szkodliwego potaczenia towaréw objetych gwarancjg z nieodpowiednimi materiatami,
- wykorzystania towaréw objetych gwarancijg niezgodnie z ich przeznaczeniem.

4. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy tj. z wady jakosciowej
surowca uzytego w produkcji blach i niewynikajace z normalnego uzytkowania.

5. Gwarancja nie obejmuje réwniez:

a) drobnych rozwarstwien na brzegach cietych,

b) wad powstatych z przyczyn niezaleznych od producenta,

¢) powierzchni, na ktérych wykonano poprawki malarskie, takze w miejscach uszkodzen mechanicznych

lub chemicznych,

d) skutkéw naturalnego starzenia sie produktu,

e) wszelkich dziatan przeprowadzonych przez kupujgcego i/lub jakgkolwiek wskazang przez niego osobe, takich jak ciecie,

nawiercanie. Ponadto niniejsza gwarancja nie bedzie obejmowata rdzewienia powtoki spowodowanego obecnoscig skrawkéw

metalu pozostajacych po w/w dziataniach,

f) uszkodzen bedacych wynikiem ponadnormatywnych warunkéw obrébki,

g) pojawienia sig korozji od wewnetrznej strony paneli oraz na wewnetrznych czesciach zaktadki poprzecznej, badz pojawienia sig

jakichkolwiek innych skutkéw majacych swojg przyczyne wewnatrz budynku,

h) wewnetrznej czgsci zaktadki poprzecznej,

i) uszkodzen zwigzanych z intensywnymi procesami mycia i/lub czyszczenia (tacznie z uszkodzeniami mechanicznymi badz

chemicznymi),

j) wad powstatych w wyniku taczenia przez klienta badz jakakolwiek inng dziatajgca na jego rzecz osobe blach organicznie

powlekanych z materiatami mogacymi wywota¢ powstanie ogniwa galwanicznego badz zmiane potencjatu elektrycznego,

k) blach wystawionych na dziatanie czynnikéw atmosferycznych wystepujacych na linii brzegowej,

I) uszkodzen spowodowanych przez przyczyny zewnetrzne, takie jak skazenie, pozar, dym i/lub wyciek skutkujacy powstaniem

oparéw wywotujgcych korozje badz jakikolwiek przypadek sity wyzszej, oraz ogdlnie, jakgkolwiek przyczyne niepowigzang z

procesem produkcyjnym,

0) blach uszkodzonych mechanicznie oraz wyrobéw gdzie zastosowano nieodpowiednie uszczelnienie i mocowanie oraz

dopuszczono sie btedéw konstrukcyjnych.

6. Gwarancja nie obowigzuje w $rodowiskach agresywnych, w szczegélnosci w przypadku stycznosci blach (w tym réwniez stycznosci
czasowej) z popiotami lub pytem cementowym, pozostawaniu ich w bezposrednim kontakcie z mokrym drewnem, betonem lub ziemia, w
kontakcie z odchodami zwierzecymi, w kontakcie z miedzig lub cieczg wyptywajacg z rur miedzianych przedmiotami skorodowanymi,
agresywnymi $rodkami chemicznymi, glonami lub nawozami, itp. Gwarancja nie obowigzuje, gdy blachy zostang stale bgadz czasowo
poddane dziataniu:

a. Srodowiska charakteryzujacego sie wysokim poziomem agresywnych badz wywotujgcych korozje zwigzkéw chemicznych, w
stosunku do ktérych istnieje prawdopodobienstwo, ze w wyniku kondensacji lub wycieku (np.: chmura dymu zawierajgcego
opary siarki, kwasowe badz zasadowe opady w przypadku okreslonych zaktadéw produkcyjnych) nastapi reakcja z blachg
powlekang organicznie,
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b. Nienaturalnie wysokich i skupionych temperatur powierzchni,
c. Innych specyficznych warunkéw, takich jak skazenia, burze piaskowe, wykorzystanie poza zakresem zastosowan objetych
niniejsza Gwarancja.

7. W przypadku dachéwki stalowej Panorama niezbednym jest sprawdzenie przed zamontowaniem, pod rygorem utraty gwarancji i rekojmi,
czy materiat na jednej potaci dachowej pochodzi z tej samej partii produkcyjnej - ze wzgledu na mozliwo$¢ nieréwnomiernego odbarwiania
sie koloru pod wptywem UV w czasie.

8. Nieznaczne réznice odcienia pomiedzy dachéwkg stalowg PANORAMA, a obrébkami systemowymi lub wykonanymi z zakupionej w
ramach systemu blachy ptaskiej sg wytgczone z odpowiedzialnosci gwarancyjne;j.

9. Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna ograniczona jest jedynie do wartosci netto wadliwych wyrobéw w dniu zawarcia umowy sprzedazy ( z
wytgczeniem kosztow transportu oraz sktadowania ) w ponizszym zakresie i w ramach nastepujacych limitow:

. do 5 lat wigcznie - do 100 % fakturowanej wartosci wadliwych wyroboéw,
. powyzej 5 lat — wedtug wzoru [R X 100 / (G — 5 )] % fakturowanej wartosci wadliwych wyrobéw, gdzie:
R = pozostaty okres gwarancji w latach ; G = tgczna dtugosé gwarancji w latach

10.Uprawnienia klienta z tytutu gwarancji wygasajg w catosci z chwilg dokonania cie¢ pokry¢ blachy w jakimkolwiek miejscu przy pomocy

tarcz szlifierskich w tzw. ,cieciu na gorgco”.

ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Niezbednym warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji jest okazanie zarejestrowanej prawidiowo gwarancji (przekazanie
potwierdzenia nadania o jej udzieleniu na adres Centrali Balex Metal) wraz z fakturg zakupu blach oraz dowodem zaptaty catosci ceny, w
celu identyfikacji danej partii towaru. Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli jest sporzadzona na oryginalnym formularzu i zawiera wszystkie
dane zgodne ze stanem faktycznym oraz podpis sprzedawcy i klienta, a takze zostata nalezycie zgtoszona na liste w Centrali Balex Metal w
Bolszewie. Dokonanie jakichkolwiek skreslen lub poprawek w karcie gwarancyjnej pocigga za sobg jej niewaznosé.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ u bezposredniego dostawcy blachy, ktéry przekaze jg nastgpnie do firmy Balex Metal lub w siedzibie Balex
Metal Sp z o0.0. ul. Wejherowska 12 C, 84-239 Bolszewo. Za date zgtoszenia reklamacji uznaje sie date ztozenia w siedzibie Balex Metal Sp
z 0.0. lub date otrzymania listu poleconego. Zgtoszenie reklamaciji musi nastgpi¢ niezwtocznie po wykryciu wady, nie p6zniej jednak niz w
ciggu 14 dni od jej ujawnienia pod rygorem utraty roszczen gwarancyjnych.

3. Balex Metal rozpatrzy reklamacje i zawiadomi klienta w ciggu 45 dni od daty otrzymania pisemnej reklamacji o podjetej decyzji. Balex
Metal ma prawo swobodnego wyboru sposobu zatatwienia reklamacji. W szczegélnie uzasadnionych wypadkach okres rozpatrzenia
reklamacji moze ulec przedtozeniu na dalszy czas oznaczony, o czym Balex Metal pisemnie zawiadomi kupujgcego. Klient zobowigzuje sie
do umozliwienia swobodnego dostepu do reklamowanego produktu firmie Balex Metal lub osobie przez firme wyznaczone;.

4. W przypadku uznanej reklamacji, zgodnej z warunkami gwarancji Balex Metal wedle witasnego uznania i z wytaczeniem odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek inne straty badz szkody posrednie lub bezposrednie, materialne lub niematerialne poniesione przez kupujacego lub
jakakolwiek inng osobe wymieni wadliwe wyroby badz zwrdci ich koszt nabycia, lub pomaluje wadliwe powierzchnie wyrobdéw, wliczajac w to
koszt farby. Gwarancja zaktada mozliwos¢ wystgpienia réznic w odcieniu koloru, ktére mogg wystgpi¢ przy potaczeniu produktéw
wymienionych na nowe z niewymienionymi lub elementéw nowo pomalowanych. Z tego tytutu nie bedzie przystugiwac¢ klientowi zadne
dodatkowe odszkodowanie.

5. Ponadto, niniejszym zostaje wyraznie stwierdzone, iz wymiana i/lub zwrot kosztéw i/lub ponowne malowanie wyrobéw ograniczaé sie
bedzie do stref uszkodzonych. Wszelkie réznice wygladu w stosunku do stref nieuszkodzonych nie bedg podlegaty jakiejkolwiek
rekompensacie. Nie bedg tez stanowity dla kupujacego tytutu do jakiegokolwiek przedtuzenia okresu gwarancji ani do jej odnowienia na
kolejny okres.

6. Spotka Balex Metal nie jest odpowiedzialna za zadne straty bezposrednie lub posrednie, powstate na skutek uszkodzen objetych
gwarancja.

7. Z zakresu gwarancji wytgcza sie wady powstate na skutek sity wyzszej, a w szczegélnosci; pozaru, powodzi, dziatan wojennych, eksplozji,
uszkodzen mechanicznych, trzesienia ziemi, silnych wiatréw, aktéw wandalizmu, promieniowania radioaktywnego.

8. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa, o ile
uprawnienia takie wynikajg z powszechnie obowigzujgcego prawa.

9. Jako sad wtasciwy miejscowo do rozpoznania sporéw wynikajacych z niniejszej gwarancji strony wskazujg sad wtasciwy dla siedziby
Gwaranta.

KUPON ZWROTNY (gwarancja jest wazna tylko po odestaniu kuponu i zarejestrowaniu
gwarancji w Balex Metal Sp. z o.0.)

Nalezy odestac wypetniony KUPON ZWROTNY listem poleconym najpozniej w ciggu 3
miesiecy od daty zakupu na adres:

Balex Metal Sp. z o.o.

ul. Wejherowska 12 ¢

84 — 239 Bolszewo

Nr faktury Balex Metal .............cccccevvvinvnnane. o [ ] - S
Nazwa i adres DYSIrYDULOIA ...........eueeieniiieimieieieiesaieieia e sssr e asnmsnena e nnnns
Nr faktury Dystrybutora...........ccccceuvuvuvnnen.. b0 1 ] - T
Kolor blachodachOwki MOQUIOWE ............ccueeueuimmnieiisiniisiiissineinnesssncnsnsnsnnas
llos¢ zakupionej blachodachowki MOAUIOWE) ..............eueevninrinieininininnininns m2
Nazwa i adres firmy wykonawczej / montaz we wlasnym zaKresie ......................
Miesigc i rok wykonane€go MONIAZU ............cueeveueesmsmsiesesesssmssssnsesnssssnsnsnsnsnnens
Miejsce montazu (miejscowosé, ulica, Nnr dOmMuU)............ce.eueeeeveimimninieininieinnnnnn

Balex Metal Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w 84-239 Bolszewo, ul. Wejherowska 12 C, wpisana do rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000098152, dokumentacja Spétki przechowywana jest w Sadzie Rejonowym Gdanisk-Péinoc w Gdansku, VIl Wydziale Gospodarczym Krajowego
Rejestru Sadowego. NIP: 588-11-30-299, kapitat zakladowy: 1.940.000,-ztotych

Tworzymy ze stali

www.balex.eu



