GWARANCJA NA PRODUKTY
VELUX

Dziekujemy za zakup produktu VELUX. JesteSmy bardzo dumni ze wszystkich naszych wyrobdw,
jak réwniez z tego, ze znakomita wiekszos¢ wiascicieli produktéw VELUX nie jest nigdy zmuszona
do skorzystania z Gwarancji VELUX. Jezeli jako kupujacy! beda Panstwo mieli jakiekolwiek
zastrzezenia dotyczace produktu VELUX, niniejsza Gwarancja pozwoli Panstwu zrozumie¢, w jaki
spos6b bedziemy w stanie na nie zareagowac.

Pragniemy dodaé, ze poza prawami wynikajacymi z niniejszej Gwarancji, kupujacemu?®
przystuguja odrebne uprawnienia wynikajace ze sprzedazy produktu VELUX, w szczegdlnosci
z rekojmi. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza takich przystugujacych Panstwu uprawnien. Porade
w zakresie wszelkich odrebnych uprawnien mogg uzyskac Panstwo od sprzedawcy albo od innego
odpowiedniego doradcy.

1. Zastosowanie niniejszej Gwarancji Produktowej
VELUX Polska Sp. z o.0. (,VELUX") udziela kupujacemu?® nastepujacej Gwarancji na produkty
VELUX na terytorium Polski:

Gwarancja produktéw VELUX obejmuje produkty wymienione Okres gwarancji:
ponizej:

Okna do poddaszy VELUX i produkty izolacyjne

okna do poddaszy VELUX wraz z szybami izolacyjnymi
kotnierze uszczelniajgce VELUX 10 lat
akcesoria VELUX w postaci: wneka okienna VELUX, wokoétokienna rama
termoizolacyjna VELUX, wokdtokienna izolacja przeciwwilgociowa VELUX,
wokotokienna paroizolacja VELUX, przedtuzenie oscieznicy VELUX oraz
krokiew pomocnicza VELUX

szyby zespolone instalowane fabrycznie w oknach do poddaszy VELUX: 10 + 10 lat
dodatkowo do podstawowej dziesiecioletniej gwarancji na okna do
poddaszy VELUX, VELUX oferuje pierwszemu kupujacemu dodatkowq
dziesiecioletnia gwarancje (10+10) na szyby zespolone instalowane
fabrycznie w oknach do poddaszy VELUX, pod warunkiem, ze pierwszy
kupujacy prawidtowo wypetni i zwréci do VELUX kwestionariusz dostepny
na stronie internetowej www.velux.pl maksymalnie w ciggu 2 lat od daty
dostarczenia produktu. Prawa z dodatkowej gwarancji mogg byc¢
wykonywane po przedstawieniu VELUX lub dealerowi, od ktérego kupujacy
nabyt produkt, potwierdzenia przedtuzenia gwarancji. Okres
obowigzywania przedtuzonej gwarancji konczy sie z uptywem 20 lat od
daty dostarczenia produktu, jak jg okreslono w pkt. ,Poczatek okresu
gwarancyjnego” ponizej.

okna do poddaszy VELUX nowej generacji (z literg K w kodzie rozmiaru) 10 + 10 lat
wraz z szybami izolacyjnymi, kotnierze uszczelniajace VELUX
zainstalowane z zestawem izolacyjnym VELUX BDX Iub podobnymi
produktami tej samej jakosci: dodatkowo do podstawowej
dziesiecioletniej gwarancji na okna do poddaszy VELUX, VELUX oferuje
pierwszemu kupujacemu dodatkowa dziesiecioletnig gwarancje (10+10)
na okna do poddaszy VELUX wraz z szybami izolacyjnymi, kotnierze
uszczelniajace VELUX zainstalowane z zestawem izolacyjnym VELUX BDX
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lub podobnymi produktami tej samej jakosci, pod warunkiem, ze pierwszy
kupujacy prawidtowo wypetni i zwréci do VELUX kwestionariusz dostepny
na stronie internetowej www.velux.pl maksymalnie w ciggu 2 lat od daty
dostarczenia produktu. Prawa z dodatkowej gwarancji mogg by¢
wykonywane po przedstawieniu VELUX lub dealerowi, od ktérego kupujacy
nabyt produkt, potwierdzenia przedtuzenia gwarancji. Okres
obowigzywania przedtuzonej gwarancji konczy sie z uptywem 20 lat od
daty dostarczenia produktu, jak jg okreslono w pkt. ,Poczatek okresu
gwarancyjnego” ponizej.

systemach oddymiania, witaczajac elektryczne komponenty VELUX do
systemow oddymiania instalowane fabrycznie przez VELUX w oknach do
poddaszy VELUX i oknach do ptaskich dachéw VELUX.

Okna do dachéw ptaskich VELUX 10 lat
okna do poddaszy VELUX i okna do dachéow ptaskich VELUX wymienione 15 lat
powyzej objete sg specjalng, wydluzong pietnastoletnia Gwarancjg na

pekniecia oku¢ metalowych, profili poliuretanowych i PVC. W udzielanej

specjalnej wydtuzonej Gwarancji poprzez pekniecie rozumie sie

uszkodzenie, w wyniku ktérego nastgpito rozdzielenie komponentu na

dwie lub wiecej czesci, ktore nastgpito w wyniku dziatania sity lub

obcigzenia w trakcie normalnego uzytkowania i operowania produktem.

Koputy VELUX (w tym skrzydto wentylacyjne) 10 lat
wytazy dachowe VLT 1000 (wytazy zaprojektowane specjalnie dla 2 lata
nieocieplonych i nieuzytkowych/niezamieszkatych poddaszy)

Swietliki tunelowe VELUX

Swietliki tunelowe VELUX wraz z szybami 5 lat
Produkty przeciwstoneczne i dekoracyjne VELUX

Wewnetrzne

rolety VELUX, moskitiery VELUX, zaluzje VELUX 3 lata
Zewnetrzne

rolety VELUX oraz markizy VELUX z napedem elektrycznym 3 lata
markizy VELUX do obstugi recznej 3 lata
Produkty VELUX do operowania produktami przeciwstonecznymi i
dekoracyjnymi VELUX

produkty VELUX do obstugi recznej (np. drazki) 3 lata
Silniki VELUX i inne produkty uzywane do sterowania
elektrycznego lub solarnego

silniki VELUX (elektryczne |lub zasilane energig stoneczng) do sterowania

oknami (wtaczajac silniki instalowane fabrycznie przez VELUX w oknach 3 lata
do poddaszy VELUX i w oknach do ptaskich dachow VELUX) i produktami
przeciwstonecznymi (poza silnikami do rolet zewnetrznych VELUX i markiz

VELUX).

inne produkty VELUX uzywane do sterowania elektrycznego lub zasilanego

energig stoneczng (panele sterujace, sterowniki, czujniki itp.) wigczajac w

to elementy wyposazenia instalowane fabrycznie przez VELUX w oknach

do poddaszy VELUX i oknach do ptaskich dachow VELUX.

silniki VELUX do rolet zewnetrznych VELUX oraz markiz VELUX z napedem 3 lata
elektrycznym

silniki elektryczne i dodatkowe produkty elektryczne uzywane w 3 lata
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VELUX Smart Ventilation 3 lata

Czesci zamienne dostarczone przez VELUX

Jedli wada w czesci zamiennej zostata zgtoszona do VELUX w czasie 2 lata
trwania okresu Gwarancji?, ktéry rozpoczyna sie z dniem jej sprzedazy
lub w innym przypadku od chwili dostarczenia pierwszemu kupujacemu?,
VELUX wedlug witasnego uznania: 1) naprawi czes$¢ zamienng bez
pobierania optat za materiaty lub robocizne, albo 2) dostarczy bezptatnie
czes$¢ zamienng do punktu zakupu lub do kupujacego?).

Wymienne pakiety szybowe 5 lat
Inne produkty VELUX
Inne produkty VELUX 2 lata

Niniejsza wersja Gwarancji Produktowej VELUX ma zastosowanie ze skutkiem od 15 wrzesien
2021.

Jezeli przystuguje Panstwu prawo do skorzystania z niniejszej Gwarancji, wtedy, bez uszczerbku
dla jakichkolwiek odrebnych uprawnien, ktére mogg Panstwu przystugiwaé, na mocy niniejszej
Gwarancji, VELUX, wedtug swojego wytacznego uznania, podejmie jedno z nastepujacych
dziatan: 1) dokona naprawy wadliwego produktu VELUX w lokalu VELUX albo w
lokalu kupujacego?’), zgodnie z decyzjg VELUX, albo 2) nieodptatnie dostarczy nowy produkt do
lokalu VELUX albo do lokalu kupujacego?’), zgodnie z decyzjg VELUX, 3) zwrdci kupujagcemu?) cene
produktu VELUX zaptacong przez kupujacego?, albo 4) podejmie inne mozliwe dziatania, ktére
okazg sie odpowiednie w stosunku do danego produktu VELUX.

Niniejsza Gwarancja ma zastosowanie wytacznie do produktéw VELUX wymienionych
powyzej, z zastrzezeniem warunkéw podanych ponizej, w tym, w szczegoblnosci,
warunkéw okreslonych w Punkcie 4. Ponadto, niniejsza Gwarancja obejmuje
wylacznie wady, za ktore odpowiedzialnos¢ nie zostata wytaczona zgodnie z Punktem
3.

2. Okres obowiazywania Gwarancji

Reklamacje wynikajgce z niniejszej Gwarancji nalezy zgtosi¢ zgodnie z Punktem 5 oraz przed
uptywem terminu, ktéry, o ile powyzej nie wskazano inaczej, rozpoczyna sie w dniu, w ktorym
produkt VELUX zostanie sprzedany pierwszemu kupujacemu? a konczy sie wraz z zakonczeniem
Okresu Gwarancyjnego® majacego zastosowanie do produktu VELUX, odnosnie do ktdérego
zgtoszono reklamacije.

3. Wady objete niniejszq Gwarancja

Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w Punkcie 4, niniejsza Gwarancja obejmuje wady
powstate na skutek btedéw popetnionych w trakcie produkcji, w tym powstate na skutek
zastosowania wadliwych materiatdw. Wszelkie inne rodzaje wad produktéw VELUX nie sg objete
niniejsza Gwarancjq i niniejszym zostaja wytaczone.

4. Warunki

Reklamacje zgtaszane na podstawie niniejszej Gwarancji nie zostang uwzglednione, jezeli
uszkodzenia produktu wynikaja bezposrednio lub posrednio z: a) niewtasciwego montazu, tzn.
montazu przeprowadzonego niezgodnie z instrukcja montazu lub (w razie braku instrukcji)
niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej, b) zamontowania poza rekomendowanymi
powierzchniami montazu, c) niewtasciwego wykorzystywania lub uzywania, d) zuzycia, e) uzycia
nieodpowiednich czesci zamiennych lub akcesoriow (np. zasilania), f) transportu, g) innego
niewtasciwego rodzaju obstugi, h) zmian w produkcie lub i) innych czynnikéw, niz te, ktére
powstaty na skutek zastosowania wadliwych materiatow lub btedow popetnionych w trakcie
produkcji.

Ponadto, niniejszg Gwarancjg nie sg objete zadne wady, usterki lub uszkodzenia produktu, ktére
wynikajg bezposrednio Iub posrednio z zaniedban (w szczegdlnosci) wynikajacych
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Z niezastosowania sie do wymogow regularnego sprawdzania i serwisowania produktu, albo
zaniedban dotyczacych uzywania i konserwacji produktu zgodnie z instrukcjg obstugi/naprawy
lub wskazéwkami dotyczacymi uzytkowania - ani wady, usterki lub uszkodzenia produktu,
ktorych wystgpieniu kupujgcy® mogt zapobiec, dzieki prawidtowej konserwacji produktu zgodnie
z instrukcja obstugi/naprawy lub wskazéwkami dotyczacymi uzytkowania, ktére mozna otrzymac
od VELUX lub pobrac ze strony internetowej www.VELUX.com lub www.velux.pl.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje roszczen dotyczacych:

- odbarwien czesci produktu, ktére nie sg widoczne przy jego zwyktym uzywaniu;

- zmian koloru i jego zaniku, wywotanych przez storice/skroplenia/kwasne deszcze/stone
odpryski, a takze wszystkie inne zjawiska powodujace korozje lub zmiany materiatowe;

- wszystkich innych zmian kosmetyczno-estetycznych, takich jak na przyktad zwieszanie sie
tkanin lub listewek zaluzji lub zmiany szczeliwa w szybie;

- sekéw drewna;

- nieuniknionego lub spodziewanego obnizenia efektywnosci produktu, w tym wartosci
technicznych/specyfikacji, jak i ogdlnej odpornosci;

- zmian, ktore zachodza podczas normalnego korzystania z produktu;

- nieprawidtowosci, obnizonego Ilub ograniczonego funkcjonowania badZz przeciekéw,
wynikajacych z zablokowania spowodowanego oblodzeniem, $niegiem, gateziami itp.;

- wystgpienia takich defektéw, jak zmiany koloru, cienie lub $lady itp. na szkle, ktére byty
obecne w chwili dostarczenia lub powstaty w czasie okresu gwarancyjnego, i ktére nie
powodujg dostrzegalnego pogorszenia widocznosci;

- korozji (na elementach metalowych);

- zuzycia ogniw stonecznych;

- szkody spowodowanej wypadkiem, w tym w szczegdlnosci przypadkowym rozbiciem lub
peknieciem szyby;

- problemdéw spowodowanych penetracjg wody na przyktad wynikajacq z zatoréw lodowych,
ale nie spowodowanych wadg produktu VELUX;

- wadliwego projektu budowlanego lub wadliwych prac budowlanych;

- ruchéw sasiednich budynkdéw lub budowli lub temu podobnych;

- zmian w produktach VELUX objetych gwarancjq;

- dodawania niezatwierdzonych komponentéw;

- ekstremalnych warunkéw pogodowych, uderzenia pioruna lub ciezkiego gradobicia;

- zastosowania w pomieszczeniach o wysokiej wilgotnosci, w pomieszczeniach bez
odpowiedniej wentylacji lub kontroli wilgotnosci;

- wykorzystania produktéw w warunkach przekraczajacych ich limity projektowe;

- zastosowania obrobki po dostarczeniu produktu, na przyktad szlifowania, piaskowania,
wytrawiania, pastowania albo innej obrébki powierzchniowej;

- zmian koloru szkta lub plastiku oraz szkdéd spowodowanych niekorzystnymi warunkami,
takimi jak czynniki srodowiskowe powodujgce korozje, na przyktad kwasne deszcze;

- korozjq szkta wynikajaca z zalegajacej na szkle wody lub gruzu;

- skraplaniem na oknach do poddaszy oraz swietlikach modutowych, ktére moze wystgpic jako
naturalna konsekwencja wilgotnosci wewnatrz lub na zewnatrz budynku, albo na skutek
réznicy temperatur pomiedzy wnetrzem a zewnetrzem budynku;

- roszczen dotyczacych uszczelnionych szyb, jezeli na ich powierzchnie natozono warstwe
jakiejkolwiek substancji, oraz

- wszelkich podobnych zjawisk, innych niz te, ktére zostaty scharakteryzowane jako wady.

VELUX nie gwarantuje, Zze dziatanie oprogramowania produktowego bedzie przebiegaé bez
bteddw i zaktdcen, ze btedy oprogramowania zostang naprawione, ani ze oprogramowanie bedzie
kompatybilne z produktami VELUX lub oprogramowaniem VELUX w przysztosci.

Na mocy niniejszej Gwarancji VELUX nie ogranicza ani nie wytacza odpowiedzialnosci, ktorej w
zwigzku z odrebnymi uprawnieniami kupujacego!) wytaczy¢ sie nie da, jednakze VELUX nie
przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci na podstawie niniejszej Gwarancji ani na innej podstawie, z
tytutu utraty korzysci, wszelkich posrednich i wynikowych strat wynikajgcych lub zwigzanych
z reklamacjg ztozong zgodnie z niniejszg Gwarancjg. Obejmuje to wytaczenie odpowiedzialnosci
za produkt w zakresie dopuszczalnym bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. VELUX

V-PL 01042022 4/6



nie przyjmuje odpowiedzialnosci za straty spowodowane bezposrednio lub posrednio przez
zdarzenia pozostajgce poza kontrolg VELUX, w tym w szczegdlnosci przez: spory pracownicze,
pozar, wojne, terroryzm, ograniczenia natozone na import, zamieszki polityczne, nadzwyczajne
zjawiska przyrodnicze, wandalizm lub inne zdarzenia sity wyzszej.

Na mocy niniejszej Gwarancji VELUX nie ogranicza ani nie wytacza odpowiedzialnosci, ktorej w
zwigzku z odrebnymi uprawnieniami kupujacego? wylgczy¢ sie nie da, jednakze VELUX nie
ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia wynikajgce z obrazen lub szkody majatkowej, w tym
dotyczacej produktu VELUX objetego gwarancjg, spowodowanej podjeciem nieupowaznionej
proby naprawy badz wymiany produktu VELUX.

VELUX moze, wedtug swojego uznania, odméwic¢ wszelkich srodkéw naprawczych przewidzianych
niniejszg Gwarancjg, jezeli nieuprawnione proby naprawy lub wymiany produktu VELUX objetego
gwarancjg powodowatyby dalsze szkody. Radzimy, zeby nie podejmowali Panstwo samodzielnych
prob naprawy ani wymiany produktu VELUX bez autoryzacji ze strony VELUX. W przeciwnym
wypadku wszelkie reklamacje dotyczace usterki wynikajacej z takich nieautoryzowanych dziatan
zostang odrzucone.

Obowigzkiem kupujacego? jest zmniejszenie lub zminimalizowanie szkéd spowodowanych
zalaniem Ilub jakichkolwiek innych szkoéd, ktére moze spowodowac produkt VELUX objety
Gwarancja.

5. Pisemna reklamacja
W celu realizacji uprawnien z gwarancji kupujacy® powinien ztozy¢ pisemng reklamacje w czasie
trwania Okresu Gwarancyjnego? a w kazdym wypadku w terminie dwoch miesiecy od dnia, w
ktorym kupujacy?) wykryt wade albo od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
kupujacy®? powinien byt wykry¢ wade. Pisemna reklamacja powinna by¢ skierowana do VELUX
na adres podany ponizej.

6. Warunki dodatkowe

Jezeli w momencie naprawy lub wymiany produkt VELUX nie jest juz produkowany albo nie jest
juz produkowany w tej samej wersji (forma, kolor, opakowanie, wykonczenie itd.), VELUX jest
upowazniony do zastgpienia go podobnym produktem VELUX.

Ponadto, jako warunek realizacji niniejszej Gwarancji, VELUX ma réwniez prawo do zgdania
zwrotu wadliwego produktu do lokalu VELUX albo zatrzymania go w lokalu kupujacego?), wedtug
wytacznego uznania VELUX.

7. Gwarancje na naprawione lub wymienione produkty VELUX

Jezeli zgodnie z niniejsza Gwarancjq VELUX zobowigzat sie do naprawy produktu VELUX,
pierwotny Okres Gwarancyjny? dotyczacy takiego produktu VELUX bedzie biegt dalej i zostanie
przedtuzony o okres, w ktérym kupujacy nie byt w stanie korzystac z produktu VELUX z powodu
usterki. Jezeli zgodnie z niniejszgq Gwarancjg VELUX zobowigzat sie do wymiany produktu VELUX
(albo jego czesci) albo dokonat istotnej naprawy produktu, nowy okres gwarancyjny (dotyczacy
produktu albo jego czesci) powinien biec poczgwszy od dnia dostawy nowego produktu (albo jego
czesci) albo dostawy naprawionego produktu.

8. Demontaz i ponowny montaz

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje kosztéw ani wydatkdéw wynikajacych z demontazu lub
ponownego montazu produktu VELUX, ani zabezpieczenia brezentem czy innymi Srodkami
ochronnymi, w okresie prowadzenia prac zwigzanych z naprawg lub wymiana.

9. Wizyta serwisowa nieobjeta zakresem Gwarancji

VELUX ma prawo zada¢ zaptaty kosztéw wizyty serwisowej, jezeli reklamacja kupujacego?) nie
jest objeta zakresem niniejszej Gwarancji. Ponadto, kupujacy? jest zobowigzany do poniesienia
wszelkich innych kosztéw, w tym kosztédw robocizny, kosztéw badania produktu VELUX, jak
rowniez wszelkich innych kosztéw poniesionych w zwigzku z demontazem Iub ponownym
montazem produktu VELUX, oraz zabezpieczeniem produktu VELUX lub budynku brezentem, itd.
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10. Procedura skorzystania z Gwarancji

Niezaleznie od tego, czy chcg Panstwo zgtosic¢ reklamacje na podstawie niniejszej Gwarancji, jezeli
maja Panstwo jakiekolwiek watpliwosci dotyczace Panstwa produktu VELUX lub jego montazu,
prosimy skontaktowad sie bezposrednio z dziatem obstugi klienta VELUX pod adresem podanym
ponizej. VELUX dotozy wszelkich staran, zeby udzieli¢ Panstwu mozliwie najlepszych odpowiedzi
oraz zapewni¢ mozliwie najlepsza obstuge.

Specjalnie przeszkoleni cztonkowie zespotu obstugi klienta sg gotowi omowi¢ z Panstwem
telefonicznie wszelkie sprawy, z ktérymi sie Panstwo do nich zwrdocg, co moze pozwoli¢ na
rozwigzanie zgtaszanego problemu bez koniecznosci wizyty w Paristwa domu lub w innym lokalu
w celu przeprowadzenia badania na miejscu.

Uwagi - Dodatkowe wyjasnienia dotyczace powyzszych postanowien

Uwaga 1:
~Kupujacy” to osoba fizyczna lub prawna, ktdra jest wiascicielem produktu, i ktéra nie nabyta go
w celu jego odsprzedazy lub montazu w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Uwaga 2:

»,Okres gwarancyjny” rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu VELUX od dealera VELUX, ktéra to
date, na zadanie VELUX, nalezy udokumentowac, przedstawiajac oryginalng fakture albo
paragon. Jezeli nie da sie udokumentowac daty zakupu, okres gwarancyjny bedzie rozpoczynat
sie w dniu wyprodukowania danego produktu, ktéry jest wskazany na kazdym produkcie VELUX.

Uwaga 3:

.Pierwszy kupujacy” to kupujacy opisany w punkcie 1, ktoéry nabyt produkt jako pierwszy
kupujacy od spétki handlowej VELUX, dealera albo od innej osoby fizycznej lub prawnej, ktéra
zajmuje sie sprzedazg lub montazem produktow VELUX w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej.

VELUX Polska Sp.z 0.0
ul. Krakowiakéw 34
02-255 Warszawa

tel. (22) 33 77 000
e-mail: kontakt@velux.pl

Kupujacy oswiadcza, ze odebrat produkt kompletny, sprawny i w dobrym stanie jakosciowym,
wraz z instrukcjg montazu, uzytkowania i konserwacji oraz ze niniejszym przyjmuje i akceptuje
warunki gwarancji.

Nazwa i typ ProduUKEU ... e .
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