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Niniejszym firma Dorken Delta Folie Sp. z.0.0. (,,Producent”) udziela gwarancji
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Gwarancja dotyczy dostarczonej i wbudowanej membrany dachowej DELTA®- THERM/ DELTA®-

THERM PLUS

w obiekcie:

Gwarancja 20 lat zgodnie z nastepujgcymi warunkami:

WARUNKI GWARANCJI DLA MEMBRANY DACHOWEJ DELTA®- THERM/ DELTA®- THERM PLUS

1. Dorken Delta Folie Sp. z 0.0. jako producent
udziela natepujgcej gwarancji na produkt
wytwarzany pod nazwg DELTA’- THERM/
DELTA®-THERM PLUS

1.1 Membrana dachowa DELTA- THERM/
DELTA®-THERM PLUS, po prawidtowym
utozeniu pod pokryciem dachowym, spetni
wymagania wodoszczelnosci W1 - zgodnie z
PN EN 13859 / PN EN 1928 przez okres 20 lat
od daty zakupu przez nabywce (,okres
gwarancji”).

1.2 Gwarant wykona swoje zobowigzanie
gwarancyjne wynikajgce z niniejszej gwarancji,
o ile spetnione zostang facznie nastepujace
warunki:

e membrana musi by¢ zamontowana w ciggu
trzech miesiecy od daty zakupu przez klienta
ostatecznego — uzytkownika,

e membrana musi by¢ zamontowana przez

profesjonalnego  wykonawce z branzy
dekarskiej, zgodnie z instrukcjami
producenta, kartami technicznymi

i wymogami branzowymi,

@ Dorken Delta Folie Sp. z 0.0. £ biuro@ddf.pl
ul. Ostrédzka 88 . 22/79808 21
03-289 Warszawa . 22/7980837
Polska & 22/2112087

@ www.dorken.pl

e w budynku, w

&e Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS
Kapitat zaktadowy 550.000 zt
KRS: 159439
NIP: 951-20-73-774

ktérym  produkt  zostat
zastosowany nie mogg by¢ przeprowadzane
zadne modyfikacje i/lub renowacje

2. Gwarancja udzielona przez Gwaranta przystuguje

tylko nabywcy ostatecznemu — uzytkownikowi.

3. Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji ujawni

sie  'w membranie wada ograniczajgca jej
prawidtowe funkcjonowanie, wowczas Gwarant,
po potwierdzeniu wady przez przedstawiciela
okreslonego w Pkt. 4, zrekompensuje materiat
i koszty montazu maksymalnie do 7500 € (
stownie: siedem tysiecy pie¢set EUR), okreslone
w PLN wedtug $redniego kursu NBP z dnia
ztozenia reklamacji. Powyzsza kwota obejmuje
m.in. koszty dostawy i montazu membrany
wymaganej do niezbednej naprawy wadliwych
obszarow.

3.1 Producent jest uprawniony do skorzystania z

niezbednych napraw przez kompetentnego
wykonawce.
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3.2 Czesciowa lub catkowita naprawa nie
wydtuza okresu gwarancji.

4. Niezaleznie od Pkt. 2 Gwarant spetni swoje
zobowigzania wynikajgce z gwarancji (Pkt. 1.2)
wyfacznie w przypadku, jezeli Nabywca wyrazi
zgode na zbadanie membrany bedacej
przedmiotem reklamacji przez przedstawiciela
Gwaranta oraz jezeli przedstawiciel ten
potwierdzi, ze membrana posiada wade, ktéra
ogranicza prawidtowe funkcjonowanie
pomimo zainstalowania jej i uzywania zgodnie
z instrukcjami dotyczgacymi montazu i obstugi
obowigzujgcymi w dniu zakupu.

5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepujgce wady:

- wywotane dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich

- wywotane sitg wyzszg

- uszkodzenia mechaniczne, wandalizm

- uszkodzenia spowodowane btedami
projektowymi i wykonawczymi, niewtasciwym
przechowywaniem, nieodpowiednig
konstrukcjg podtoza lub brakiem ochrony przed

bezposrednim dziataniem promieni
stonecznych,
- zmiane koloru, przebarwienia, normalne

zuzycie, zmiane wygladu produktu zwigzang ze
zuzyciem itp., ktére nalezy uwazac za normalne
i nieuniknione w okresie gwarancyjnym i ktére
sg nieistotne dla zamierzonego zastosowania
produktu,

ekstremalne temperatury lub niewtasciwe
uzycie

6. Kupujacy zobowigzany jest na Zadanie
przedstawiciela Gwaranta, podejmujacego
dziatania okreslone w Pkt. 4, udzieli¢ na pismie
informacji dotyczgcych sposobu
przechowywania, montazu serwisu
membrany.
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7. Uzycie membrany w innych miejscach oraz do
innych celdw niz okreslonych w Pkt. 1, 2, 11
wytgcza uprawnienia gwarancyjne.

8. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w
terminie 2 tygodni od stwierdzenia wady lub
uszkodzenia. Zgtoszenie reklamacji powinno
zawiera¢ imie i nazwisko lub firme Nabywcy,
numer telefonU i adres poczty elektronicznej z
podaniem osoby, z ktdrg nalezy sie kontaktowac,
dane dotyczgce produktu oraz szczegdtowy opis
wady. Zgtoszenie powinno nastgpi¢c przed
rozpoczeciem naprawy dachu. Do zgtoszenia
nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu membrany wraz z
kopig niniejszego dokumentu.

9. Przed ewentualng naprawg dachu Nabywca
zobowigzany jest zezwoli¢ Gwarantowi na
zbadanie przedmiotu reklamacji, pobranie
probek oraz ich zbadanie pod rygorem utraty
praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji.

10. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawniert Nabywcy jako
konsumenta wynikajgcych z niezgodnosci towaru
Z Umowa.

11. Niniejsza gwarancja dotyczy membran
stosowanych na budynkach znajdujgcych sie lub
budowanych na nieruchomosciach potozonych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i podlega
prawu polskiemu.

12. Wszelkie spory sgdowe, ktére mogg wynikngac z
lub w zwigzku z niniejszg gwarancjg rozstrzygaé
bedzie sad miejscowo witasciwy dla siedziby
Gwaranta.



