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DOKUMENT GWARANCYJNY
Dotyczacaly fabrycznie nowych Produktéw ROTO zakupionych (i wydanych) oraz zamontowanych,
w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r.
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1. Oznaczenie wystawcy (Producenta/Gwaranta)
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2. Gwarantowane wiasciwosci oraz czas trwania gwarancji

Nazwa ROTO jest synonimem jakosci. Wysokiej jako$ci materiaty, innowacyjne technologie oraz
wieloletnie do$wiadczenie w konstruowaniu zaawansowanych technologicznie Produktéw ROTO (w
tym okien dachowych) stanowia gwarancje najwyzszego bezpieczenstwa dla naszych klientow.
Gwarantuje to takze nazwa naszej firmy.

Na podstawie niniejszego dokumentu gwarancyjnego udzielamy klientom koncowym* (zwanym dalej
réwniez: klientami) na fabrycznie nowe Produkty ROTO** wskazane w ninigjszym dokumencie
gwarancyjnym (zwane dalej: Produktami) - zakupione (i wydane) klientowi oraz zamontowane na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r., nastepujacych gwarancji,
we wskazanych nizej okresach:

a) 15 lat gwarancji na okna dachowe, w ramach ktérej gwarantujemy, ze okna te sa wolne od wad
fizycznych materiatowych, polegajacych na:

- peknieciu lub sttuczeniu zewnetrznej szyby ze szkta hartowanego (szyby ESG) wskutek gradobicia,
- peknieciu okucia okna podczas jego normalnego uzytkowania i obciazenia,

- peknieciu lub ztamaniu ramy okna wykonanej z tworzywa sztucznego,

oraz

b) 5 lat gwarancji na okna dachowe, schody strychowe oraz kotnierze uszczelniajace, w ramach
ktdérej gwarantujemy, ze:

- okna dachowe, schody strychowe i kotnierze uszczelniajace sa wolne od wad fizycznych
materiatowych, konstrukcyjnych i/lub produkcyjnych (innych niz wskazane w lit. a) oraz w lit. ¢)
niniejszego punktu,

- okna dachowe sa wolne od wad fizycznych, polegajacych na zaparowywaniu szyb w przestrzeni
pomiedzy szybami,

oraz

c) 2 lata gwarancji na:

- akcesoria (wyposazenie dodatkowe) - wewnetrzne i zewnetrzne do okien dachowych (rolety, zaluzje
zewnetrzne i wewnetrzne, itd.),

- podzespoty (elementy) elektryczne okien dachowych i schodéw strychowych takie jak: silniki,
sterowniki, urzadzenia do obstugi zdalnej, czujniki, itd. (zaréwno zakupione i zamontowane wraz
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z oknem, jak i zakupione i/lub zamontowane w okresie podzniejszym) oraz na czeéci ruchome
podzespotow elektrycznych okien dachowych i schodéw strychowych

- oryginalne czeéci zamienne do Produktow,

w ramach ktoérej Producent gwarantuje, ze wskazane wyzej akcesoria, podzespoty, elementy ruchome
oraz cze$ci zamienne sa wolne od wad fizycznych materiatowych, konstrukcyjnych i/lub
produkeyjnych.

Gwarancja jest udzielona wytacznie klientowi koncowemu i nie podlega przeniesieniu na inne osoby.
Wskazane wyzej okresy obowiazywania gwarancji nie podlegaja ani przedtuzeniu, ani wznowieniu
w wyniku wykonania obowiazkéw gwarancyjnych przez Producenta lub osoby dziatajace na jego
zlecenie. Powyzsze oznacza, ze wymiana Produktu (na nowy) lub jego elementu (na nowy) nie
powoduje rozpoczecia biegu okresu gwarancyjnego na nowo. Nie dotyczy to fabrycznie nowych
oryginalnych czesci zamiennych, ktére objete sa wtasna gwarancja, zgodnie z litera c) tiret trzecie,
powyzej.

Udzielona przez nas gwarancja ma charakter dobrowolny.

Niezaleznie od gwarancji - w przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa klientowi, bedacemu
konsumentem, oraz klientowi, do ktérego maja zastosowanie przepisy, dotyczace konsumentow,
przystuguja z mocy prawa uprawnienia ($rodki ochrony prawnej) wzgledem sprzedawcy i na jego
koszt, wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, i gwarancja nie ma wptywu na
te érodki ochrony prawnej.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien klienta, niebedacego
konsumentem, do ktérego maja zastosowanie przepisy, dotyczace konsumentéw, wynikajacych
z przepisoéw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, chyba, ze uprawnienia te zostaty ograniczone lub
wytaczone na mocy taczacej Strony umowy, zgodnie z art. 558 polskiego kodeksu cywilnego.

3. Poczatek terminu gwarancji

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie kazdorazowo od dnia zakupu (i wydania) Produktu klientowi
lub - w przypadku montazu Produktu przez dekarza — od dnia wykonania tego montazu,
a w odniesieniu do dostarczonych klientowi oryginalnych czesci zamiennych — od dnia ich
dostarczenia. W celu potwierdzenia dnia rozpoczecia biegu terminu gwarancji, o ktérym mowa
powyzej w niniejszym punkcie, nalezy kazdorazowo przedtozy¢é Producentowi: dowoéd zakupu
Produktu albo - w razie montazu Produktu przez dekarza — dowdd zakupu Produktu oraz dokument
potwierdzajacy wykonanie montazu (np. faktura, rachunek), albo — w odniesieniu do dostarczonych
czesci zamiennych — dowdd dostawy (np. list przewozowy, dokument w-z).

4. Zakres odpowiedzialnosci Producenta w ramach udzielonej gwarancji

Ponosimy odpowiedzialno$¢ na podstawie gwarancji udzielonej w niniejszym dokumencie, o ile wady
fizyczne Produktow opisane w pkt 2 lit. a), lit. b) lub lit. c) powyzej, ujawnia sie w ciagu terminow
okreslonych w pkt 2 lit. a), lit. b) lub lit. c) powyzej. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji
udzielonej w niniejszym dokumencie gwarancyjnym obejmuje tylko i wytacznie wady fizyczne opisane
w pkt 2 lit. a), lit. b) oraz lit. ¢) powyzej, powstate wytacznie z przyczyn tkwiacych w sprzedanych
Produktach.

5.Wytaczenia z gwarancji
A. Nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji nie obejmuje wad Produktow powstatych z innych
przyczyn niz tkwiace w sprzedanych Produktach, a w szczegodlnoéci na skutek:
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a) nieprzestrzegania zalecen zawartych w instrukcji montazu oraz instrukcji obstugi i konserwacji,
dotyczacych: montazu, konserwacji, pielegnacji, obstugi, czynnosci naprawczych Produktéw,
zapewnienia wystarczajacej wentylacji w pomieszczeniach, w ktorych Produkty sa zamontowane,

b) wykorzystania (zastosowania) do Produktéw innych niz oryginalne: akcesoriow, czesci zamiennych,
podzespotow elektrycznych oraz czesci ruchomych okien dachowych i schodéw strychowych

B. Gwarancja udzielona w niniejszym dokumencie nie obejmuje zwiazanych z dziataniem czynnikéw
zewnetrznych:

a) zmian stanu wizualnego lub estetycznego, jak np. obwiséniecie lub pofatdowanie materiatéw, lameli,
itp., jesli nie powoduje to ograniczenia zasadniczej funkcjonalnosci Produktu,

b) odchylen barwy lub ptowienia materiatu rolet, elementow z tworzywa sztucznego itd. pod wptywem
promieniowania stonecznego, kwasnego deszczu lub wszelkich innych czynnikow, ktérych
oddziatywanie powoduje zmiany materiatu,

c) widocznych oznak korozji, przede wszystkim na elementach metalowych i szkle, ktore nie powoduja
ograniczenia funkcjonalnos$ci tych elementéw,

d) wszelkich uszkodzen powstatych na skutek kondensacji (skraplania) pary wodnej lub oddziatywania
wilgoci bedacej nastepstwem niewystarczajacej wentylacji pomieszczen lub rdznicy temperatur
zewnetrznej i wewnetrzne;j.

C. Gwarancja udzielona w niniejszym dokumencie nie obejmuje wystepowania w elementach
drewnianych Produktow: sekéw i/lub niejednorodnego rysunku oraz barwy drewna.

6. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej
Niniejsza gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Swiadczenia gwarancyjne

A.1. W ramach gwarancji zapewniamy klientom, ktérzy nie sa konsumentami, oraz klientom, do
ktérych nie maja zastosowania przepisy, dotyczace konsumentéw, zgodnie z naszym wyborem:

a) bezptatna (na nasz koszt) naprawe Produktu lub

b) dostarczenie na nasz koszt w miejsce Produktu wadliwego - Produktu wolnego od wad; wymiana
wadliwego Produktu na Produkt wolny od wad jest po stronie klienta i na jego koszt, lub

c) dostarczenie na nasz koszt w miejsce wadliwych: akcesoridw wewnetrznych i zewnetrznych do
okien lub elementéw (podzespotdw) elektrycznych do okien, lub oryginalnych czeséci zamiennych do
Produktéw - wolnych od wad: akcesoriow wewnetrznych i zewnetrznych do okien lub elementow
(podzespotow) elektrycznych do okien, lub oryginalnych czesci zamiennych do Produktow; wymiana
wadliwych na wolne od wad rzeczy wskazanych powyzej w tresci niniejszej litery jest po stronie klienta
i na jego koszt, lub

d) zwrot rownowartosci ceny zakupu brutto wadliwego Produktu — na podstawie dowodu zakupu
tego Produktu; klient — bez zadnych negatywnych dla niego konsekwencji — moze odrzuci¢ nasza
oferte zwrotu réownowartosci ceny; w przypadku przyjecia przez klienta naszej oferty zwrotu
rownowartosci ceny, wszelkie roszczenia gwarancyjne klienta zwiazane z danym produktem
wygasaja.

Zapewniamy, ze podejmiemy starania, azeby okre$lone powyzej w niniejszym punkcie $wiadczenia
gwarancyjne (z zachowaniem zasad powyzej okreslonych) zostaty wykonane w terminie 45 dni od
dnia poinformowania nas o wadzie Produktu objetej gwarancja —w terminie oraz w sposob okreslony
ponizej w pkt 8, chyba ze uzgodnimy z klientem dtuzszy termin na wykonanie tych $wiadczen.
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Ponadto — w ramach $wiadczen dodatkowych - na podstawie naszej dobrowolnej i podjetej
samodzielnie decyzji, mozemy na swoj koszt dokona¢ wymiany (wraz z demontazem i montazem)
wadliwego: Produktu lub akcesoriow wewnetrznych i zewnetrznych do okien, lub elementow
(podzespotdéw) elektrycznych do okien, lub oryginalnych cze$ci zamiennych do Produktéw na wolny(e)
od wad: Produkt lub akcesoria wewnetrzne i zewnetrzne do okien, lub elementy (podzespoty)
elektryczne do okien, lub oryginalne czes$ci zamienne do Produktéw.

A.2. W ramach niniejszej gwarancji klienci, bedacy konsumentami oraz klienci, do ktérych maja
zastosowanie przepisy, dotyczace konsumentdéw, moga zada¢ naprawy wadliwego Produktu lub
wymiany na nowy Produkt wolny od wad.

Podkreslamy, ze bedziemy mogli dokonaé wymiany wadliwego Produktu na nowy Produkt wolny od
wad - gdy klient, bedacy konsumentem, lub klient, do ktérego maja zastosowanie przepisy, dotyczace
konsumentéw, zadat naprawy, jak rowniez bedziemy mogli dokona¢ naprawy wadliwego Produktu -
gdy klient, bedacy konsumentem, lub klient, do ktérego maja zastosowanie przepisy, dotyczace
konsumentéw, zadat wymiany, jezeli usuniecie wady w sposdb wybrany przez klienta bedzie
niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez nas nadmiernych kosztéw. Jezeli niemozliwos¢ lub
nadmierno$¢ kosztéw dotyczy¢ beda zarowno naprawy, jak i wymiany, bedziemy mogli odmowié
realizacji uprawnien wynikajacych z niniejszej gwaranciji.

Przy ocenie nadmiernoéci kosztow uwzglednia¢ bedziemy wszelkie okolicznosci danego przypadku,
w szczegolnosci znaczenie wady Produktu, warto$¢ Produktu wolnego od wad oraz nadmierne
niedogodnosci dla klienta, bedacego konsumentem, lub klienta, do ktérego maja zastosowanie
przepisy, dotyczace konsumentéw, powstate wskutek zmiany sposobu realizacji uprawnien
wynikajacych z niniejszej gwarancji.

Naprawa lub wymiana zostanie przez nas dokonana w rozsadnym czasie, nie dtuzszym niz 45 dni od
chwili, w ktorej zostaniemy poinformowani przez klienta, bedacego konsumentem, lub klienta, do
ktérego maja zastosowanie przepisy, dotyczace konsumentéw, o wadzie Produktu, przy tym bez
nadmiernych niedogodnosci dla klienta, bedacego konsumentem, lub klienta, do ktérego maja
zastosowanie przepisy, dotyczace konsumentoéw, oraz z uwzglednieniem specyfiki Produktu, jak
rowniez celu, dla ktérego klient, bedacy konsumentem, lub klient, do ktérego maja zastosowanie
przepisy, dotyczace konsumentéw, go nabyt. Informujemy, ze poniesiemy koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow.

Klient, bedacy konsumentem oraz klient, do ktérego maja zastosowanie przepisy, dotyczace
konsumentéw, zobowiazany jest udostepni¢ nam Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.
Produkt taki odbierzemy od klienta, bedacego konsumentem oraz klienta, do ktérego maja
zastosowanie przepisy, dotyczace konsumentéw, na nasz koszt.

Informujemy, ze jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie wady, to w takim
przypadku dokonamy na nasz koszt jego demontazu oraz jego montazu po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zlecimy na nasz koszt wykonanie tych czynno$ci innemu podmiotowi.



y 4

Klient, bedacy konsumentem oraz klient, do ktérego maja zastosowanie przepisy, dotyczace
konsumentéw, nie jest zobowiagzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktory nastepnie
zostat wymieniony.

B. Katalogi $wiadczen w ramach gwarancji udzielonej w ninigjszym dokumencie, okreslone,
odpowiednio: w lit. A.2. —w odniesieniu do klientéw, bedacych konsumentami, i klientéw, do ktérych
maja zastosowanie przepisy, dotyczace konsumentéw, oraz w lit. A.1. —w odniesieniu do pozostatych
klientow - maja charakter katalogdéw zamknietych, co oznacza, ze klientowi z tytutu gwarancji nie
przystuguja wobec nas jakiekolwiek inne roszczenia, w tym zwtaszcza roszczenia odszkodowawcze,
jak rowniez roszczenia i prawa ksztattujace, w tym zwiaszcza roszczenie (prawo) odstapienia od
umowy sprzedazy Produktu.

C. W przypadku zaprzestania produkcji okreslonych Produktéw lub akcesoriéw wewnetrznych
i zewnetrznych do okien lub elementéw (podzespotdéw) elektrycznych do okien, lub oryginalnych
czeséci zamiennych do Produktéw, zastrzegamy sobie prawo do dostarczenia klientowi, w miegjsce
wadliwych Produktéw lub akcesoribw wewnetrznych i zewnetrznych do okien lub elementow
(podzespotéw) elektrycznych do okien, lub oryginalnych czesci zamiennych do Produktow -
zastepczych, wolnych od wad, o poréownywalnych wtasciwosciach i parametrach, odpowiednio:
Produktéw lub akcesoriéw wewnetrznych i zewnetrznych do okien lub elementdéw (podzespotow)
elektrycznych do okien, lub oryginalnych czesci zamiennych do Produktéw.
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D. Informujemy, ze zastrzegamy sobie prawo obciazenia klienta obowiazkiem zwrotu kosztow
przejazdu serwisu gwarancyjnego w przypadku, gdy klient nie stawi sie w ustalonym miejscu i czasie,
uniemozliwiajac w ten sposob naszym serwisantom wykonanie ustugi serwisu gwarancyjnego.
Informujemy, ze zastrzegamy sobie prawo obciazenia klientow, nie bedacych konsumentami, do
ktérych nie maja zastosowania przepisy, dotyczace konsumentow, obowiazkiem zwrotu kosztow
serwisu gwarancyjnego w przypadku, gdy wada, o ktérej zostaniemy poinformowani przez klienta,
nie bedzie stanowita wady Produktu objetej gwarancja udzielona w niniejszym dokumencie.

8. Termin na poinformowanie o wadzie objetej gwarancja Termin na poinformowanie nas przez
klienta o wadzie fizycznej objetej niniejsza gwarancja wynosi 30 dni od dnia ujawnienia sie danej
wady. Poinformowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze by¢ dokonane albo w formie
pisemnej (na adres: Roto Okna Dachowe Sp. z 0.0., ul. Lubelska 104, 21-100 Lubartéw) albo online
na stronie internetowej www.roto-oknadachowe.pl (na formularzu zgtoszen serwisowych dostepnym
na w/w stronie internetowej ROTO, w zaktadce serwis klienta). Do zgtoszenia musi zosta¢ zataczonal(e)
kopia/kopie odpowiedniego/odpowiednich dokumentu/dokumentéw — zgodnie z pkt 3 zdanie 2,
powyzej.

9. Prawo wiasciwe, jurysdykcja i sad wtasciwy

A. Wybranym prawem wtasciwym dla niniejszej gwarancji jest prawo polskie, w zwiazku z czym
w sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie gwarancyjnym maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci polskiego kodeksu cywilnego, z wytaczeniem Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (Wieden 11 kwietnia
1980).

Powyzszy wybor prawa nie pozbawia klienta, bedacego konsumentem i klienta, do ktérego maja
zastosowanie przepisy, dotyczace konsumentéw, ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow,
ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy, na mocy prawa, jakie bytoby wiasciwe w braku
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wyboru, w szczegdlnosci na mocy prawa panstwa, w ktérym klient, bedacy konsumentem, i klient,
do ktérego maja zastosowanie przepisy, dotyczace konsumentdw, ma miejsce zwyktego pobytu.

B. Wszelkie ewentualne spory pomiedzy ROTO a klientami, nie bedacymi konsumentami, do ktérych
nie maja zastosowania przepisy, dotyczace konsumentdw, zwiazane z niniejsza gwarancja, podlegaja
jurysdykcji sgdow polskich.

Spory pomiedzy ROTO a klientami, bedacymi konsumentami, oraz klientami, do ktérych maja
zastosowanie przepisy, dotyczace konsumentdw, zwiazane z niniejsza gwarancja, podlegaja wybranej
jurysdykcji sadéw polskich, o ile w chwili zawarcia niniejszej umowy gwarancyjnej klient, bedacy
konsumentem, lub klient, do ktérego maja zastosowanie przepisy, dotyczace konsumentéw, ktéry
jest strona sporu, ma miejsce zamieszkania lub zwyktego pobytu w Polsce, oraz o ile niniejsze
zastrzezenie jest dopuszczalne w $wietle prawa polskiego.

C. Wszelkie ewentualne spory pomiedzy ROTO a klientami, nie bedacymi konsumentami, do ktérych
nie maja zastosowania przepisy, dotyczace konsumentdw, zwiazane z niniejsza gwarancja, podlegaja
rozstrzygnieciu wtasciwego rzeczowo sadu powszechnego w Lublinie.

Produkty ROTO**

Produkty ROTO, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie gwarancyjnym to produkty opatrzone
tabliczka znamionowa ROTO oraz widocznym oryginalnym logo Roto (widocznym przy zamknietym
oknie dachowym). Uwaga logo umieszczone wytacznie na szybie nie spetnia wymogow.

Klient koncowy*

Klientem koncowym, o ktérym mowa w niniejszym dokumencie gwarancyjnym, jest osoba fizyczna
lub prawna, ktéra jest wiascicielem Produktu ROTO zamontowanego w danym budynku/lokalu lub
dla ktérego budynku/lokalu Produkt ten jest przeznaczony, w tym klient bedacy konsumentem
w rozumieniu art. 22 ' polskiego kodeksu cywilnego, oraz klient, do ktérego maja zastosowanie
przepisy, dotyczace konsumentow.
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