REGULAMIN GWARANC]I

§ 1. PRZEDMIOT GWARANC(]JI

Przedmiotem gwarancji udzielanej na podstawie niniejszego Regulaminu (dalej jako:
,Gwarancja”) jest jako$¢ materiatbw budowlanych wytwarzanych przez PPH.U. HARD
KRZYSZTOF JEDRZEJCZYK z siedziba w Chelmie Slaskim przy ul Chetmskiej 201, NIP:
6381549481 (dalej jako: ,Producent”), ktére zostaty wprowadzone do obrotu przez Producenta
pod marka KAMIENNY DYWAN (dalej jako: ,Produkt”). Produkt jako cato$¢ obejmuje nastepujgce
elementy: grunt HKD, hydroizolacje HARDPLAST, zywice gruntujgcg, kruszywo oraz zywice.
Gwarancja dotyczy tylko i wytacznie Produktu zakupionego wraz z wszystkimi jego elementami.

§ 2. OKRES I ZAKRES GWARANC(]JI

1. Producent udziela Gwarancji na okres 2 lat. Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar
Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Okres Gwarancji liczony jest od daty zakupu Produktu, wskazanej na dowodzie zakupu.

3. Gwarancja moze by¢ przedtuzona na okres do 5 lat liczony od daty zakupu Produktu, w
przypadku dokonania przez Nabywce po okresie 2 lat Przegladu gwarancyjnego.

4. Celem przediluzenia Gwarancji, Nabywca (uprawniony z gwarancji) zobowigzany jest
zglosi¢ Producentowi wniosek o wykonanie przegladu gwarancyjnego (dalej jako:
,Przeglad gwarancyjny”) najp6Zniej w terminie 1 miesigca przed uptywem 2 lat od dnia
zakupu Produktu.

5. Wniosek powinien zosta¢ zloZzony drogg mailowa na adres: biuro@tynki.hardpl albo
poprzez przestanie przesytki pocztowej (listem poleconym) na adres Producenta P.P.H.U.
HARD KRZYSZTOF JEDRZEJCZYK, ul Chetmska 201, 41-403 Chelm Slaski i zawieraé
kopie dokumentu zakupu Produktu.

6. Przegladu gwarancyjnej dokonuje osoba upowazniona przez Producenta w terminie 30
dni od dnia otrzymania wniosku Nabywcy, o ktéorym mowa w ust. 4.

7. Nabywca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw Przegladu gwarancyjnego, ktoére
wynoszga 1000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) netto. Do kwoty, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym nalezy doliczy¢ koszty przejazdu od siedziby Producenta, ktére wynoszg
0,83 zt (stownie: osiemdziesigt trzy groszy) za kilometr netto (tam i powr6t). Przy
Przegladach gwarancyjnych odbywajacych sie w miejscu oddalonym od siedziby
Producenta o nie wiecej niz 25 km optymalnej trasy, dodatkowa optata za koszty przejazdu
nie jest pobierana.

8. Przedstawiciel Producenta sporzadzi protokét Przegladu gwarancyjnego w dwoéch
egzemplarzach, odpowiednio dla Nabywcy i Producenta.

9. Przedtuzenie Gwarancji po stwierdzeniu podczas Przegladu gwarancyjnego, ze Produkt
posiada wady lub usterki wymienione w § 4 Regulaminu, nie powoduje rozszerzenia
Gwarancji na te wady/usterki.



§ 3. WARUNKI GWARANC]I

Producent udziela Gwarancji na jakos$¢ i trwato$¢ nabytego Produktu, pod warunkiem jego
wykorzystania (wbudowania i pdzZniejszej eksploatacji) zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami techniczno-eksploatacyjnymi wynikajacymi z wlasciwosci tegoz materiatu.
Gwarancja obejmuje wady fizyczne Produktu wynikajgce z przyczyn w nim tkwigcych.
Producent gwarantuje, Ze Produkt w momencie zakupu nie posiada wad ukrytych, a jego
wlasciwosci i parametry techniczne sg zgodne z opisem na opakowaniu oraz w kartach
technicznych.

Przed montazem, Produkt powinien by¢ sprawdzony. W przypadku zauwazenia
jakichkolwiek wad Produkt nie powinien by¢ montowany, pod rygorem utraty Gwarancji.
Kruszywo jest surowcem pochodzenia naturalnego, niejednorodnym. Ze wzgledu na
powyzsze, istnieje mozliwo$¢ wystgpienia réznic w jego odcieniach. Producent nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za niejednakowy kolor kruszywa, z uwagi na fakt, iz jest to zjawisko
naturalne, ktére moze by¢ w szczegdlnosci wynikiem charakterystyki ztoza, z ktorego
kruszywo zostalo wydobyte.

Gwarancja nie ogranicza praw okreslonych przez inne, aktualnie obowigzujgce przepisy.
W szczegélnoSci Gwarancja nie ogranicza uprawnien wynikajacych z tytutu rekojmi lub
niezgodnos$ci towaru z umowa.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PRODUCENTA

1.

2.

3.

Gwarancja nie obejmuje wad i usterek bedacych wynikiem nieprawidtowo wykonanych
robot budowlanych przez uprawnionego z tytulu Gwarancji, osobe ktoéra sie postugiwat, w
tym firme wykonawcza.

Gwarancja nie obejmuje wad i usterek powstatych z powodu warunkéw, na ktoére

Producent nie ma wptywu, a w szczego6lnoSci:

a) szkéd powstatych na skutek nieprawidtowego przechowywania, przygotowania lub
uzycia produktéw, wykonywania robét w nieodpowiednich warunkach
atmosferycznych, nieprzestrzegania wtasciwych przerw technologicznych pomiedzy
kolejnymi etapami wykonawczymi, zastosowania produktéw po terminie waznosci,

b) wad i usterek powstaltych na skutek wykonywania prac budowlanych w sposo6b
sprzeczny ze sztukg budowlang i zaleceniami Producenta,

¢) wad i usterek powstalych w wyniku niewlasciwego lub niezgodnego z zaleceniami
Producenta uzytkowania lub braku wtasciwej konserwacji,

d) szkéd powstalych w wyniku wypadkéw losowych, a w szczegdlnosci Kklesk
zywiotowych, tapnie¢, zanieczyszczen powietrza oraz dziatania innych nietypowych
czynnikéw zewnetrznych,

e) szkdd bedacych wynikiem uszkodzen mechanicznych, a w szczegdlnosci powstatych
na skutek aktéw wandalizmu czy niewtasciwej eksploatacji,

f) nieznacznych zmian wiasciwosci (np. wygladu zewnetrznego) zachodzgcych w
sposéb naturalny pod wpltywem czynnikow zewnetrznych w trakcie uzytkowania, w
szczegO6Inosci wysokiej wilgotnos$ci powietrza, zanieczyszczenia powietrza, kwasnych
deszczow, zalesienia terenu,

g) wad i usterek powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika.

Producent nie odpowiada za dobér Produktu do danej inwestycji, w szczegélnosci

Producent nie odpowiada za zgodno$¢ Produktu ze specyfikacjg inwestycji.



4. Produkt po montazu podlega obowigzkowej konserwacji, ktéra polega na jego ,prze
lakierowaniu” zywicg poliuretanowa. Odstepy czasu, w Kktérych nalezy wykonac
konserwacje uzaleznione sa w szczegdlnosci od warunkdéw uzytkowania Produktu. Brak
terminowej oraz prawidtowej konserwacji moze doprowadzi¢ do wyblakniecia oraz utraty
potysku przez Produkt. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku
nieprawidtowej oraz nieterminowej konserwacji Produktu. Obowigzkowa konserwacja
jest niezalezna od Przegladu gwarancyjnego, o ktérym mowa w § 2 ust. 7. Producent
rekomenduje, aby w przypadku standardowego uzytkowania Produktu, przeprowadza¢
jego konserwacje nie rzadziej niz raz na 2 lata.

5. Kruszywo naturalne, ktore tworzy strukture Kamiennego dywanu HKD, charakteryzuje
sie nieregularnym ksztattem oraz wymiarami. Z uwagi na powyzsze, kruszywo w
przypadku nieprawidlowego uzytkowania, narazone jest na wyszczerbienia, obttuczenia,
odksztatcenia oraz odpryski spowodowane przez czynniki mechaniczne. Przykitadowo,
jezeli na Kamiennym dywanie uzytkowane s3 takie elementy wyposazenia jak meble
ogrodowe, konieczne jest zastosowanie odpowiednich podktadek, zapewniajacych
mozliwie jak najwieksza powierzchnie styczng obiektu z podtozem. Punktowy nacisk
moze spowodowaé uszkodzenie kruszywa. Ciezar obiektu znajdujgcego sie na
Kamiennym dywanie powinien by¢ réwnomiernie roztozony. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem uszkodzenn mechanicznych powstatych na
wskutek niewtasciwej eksploatacji Kamiennego dywanu.

§ 5. ZGLASZANIE 1 ROZPATRYWANIE GWARANC]I

1. Wady i usterki objete Gwarancja, ujawnione w trakcie okresu gwarancyjnego, powinny
by¢ zgtaszane niezwlocznie Producentowi, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
ujawnienia wady lub wystgpienia usterki.

2. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane bezposrednio Producentowi w nastepujacy sposob:

a) W siedzibie przedsiebiorstwa Producenta, ktére znajduje sie przy ul Chelmskiej 201,
41-403 Mystowice,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@tynkihard.p],

c) za posrednictwem poczty tradycyjnej po przez przestanie przesytki (listem
poleconym) na adres siedziby przedsiebiorstwa Producenta: PPH.U. HARD
KRZYSZTOF JEDRZEJCZYK ul Chelmskiej 201, 41-403 Mystowice.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane uprawnionego z tytutu Gwarancji, dane
adresowe miejsca, w ktdrym zostal wykorzystany Produkt, dane Produktu (rodzaj i ilos¢),
kopie dokumentow ksiegowych potwierdzajacych zakup Produktu w ilo$ci odpowiadajace;j
zakresowi wykonanych prac, dane kontaktowe oraz opis przyczyny reklamacji (w miare
mozliwosci z dokumentacjg zdjeciowq). Reklamujacy podajac w reklamacji adres e-mail
wnosi i wyraza zgode na to, Zze Producent wystosuje wezwanie, o ktérym mowa w ust. 4 i
udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na ten adres e-mail wskazany
w reklamacji. Jednakze na wyrazne zZadanie osoby sktadajacej reklamacje, pod warunkiem
podania przez nig niezbednych danych osobowych i kontaktowych, Producent udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, przy czym w takim przypadku dla
zachowania terminu rozstrzygniecia reklamacji, wystarczy wystanie przesytki listem
poleconym.

4. Reklamujacy zobowiazany jest udzieli¢ Producentowi wyjasnienn i pomocy w sprawach
reklamacyjnych. Reklamujgcy udziela wyjasnien w terminie 7 dni od wezwania



5.

6.

Producenta. Brak udzielenia wyjasnien w niezbednym zakresie moze skutkowa¢ odmowg
uwzglednienia zgtoszenia reklamacyjnego.

Reklamacje zgtoszone bez niezbednych danych kontaktowych, nie beda rozpatrywane
przez Producenta.

Ztozenie przez Nabywce reklamacji obliguje go do zabezpieczenia Produktu, co do ktérego
zgloszono reklamacje do chwili dokonania ogledzin oraz badan przez Producenta, o
ktérych mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu.

§ 6. ZOBOWIAZANIE PRODUCENTA

§7.

Po zgloszeniu reklamacji, Nabywca zobowigzany jest udostepni¢ osobom dziatajgcym w
imieniu Producenta miejsce, w ktérym zostalt wykorzystany Produkt objety reklamacjg w
zakresie koniecznym do dokonania niezbednych ogledzin oraz badan. Nieudostepnienie
tego miejsca bedzie uznane za odstgpienie od zgtoszenia reklamacyjnego i skutkowac
bedzie pozostawieniem zgloszenia reklamacyjnego bez rozpoznania.

Termin ogledzin oraz badan zostanie ustalony przez Nabywce oraz Producenta.
Przedstawiciel Producenta sporzadzi protokét ogledzin oraz badan, o ktérych mowa w ust.
1 w dwdch egzemplarzach, odpowiednio dla Nabywcy i Producenta.

Producent przystapi niezwlocznie do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia ogledzin oraz badan, o ktérych
mowa w ust. 1. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji we wskazanym terminie, Producent przekazuje osobie
sktadajacej reklamacje informacje zawierajacga przewidywany terminu udzielenia
odpowiedzi (nie dtuzszy jednak niz 30 dni od daty przeprowadzenia ogledzin oraz badan,
o ktérych mowa w ust.1) oraz przyczyny braku mozliwo$ci dochowania terminu.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Producent dostarczy na wtasny koszt
materiat konieczny do naprawy i usunie usterke na podstawie porozumienia z Nabywcg,
nie pdZniej niz w terminie 30 dni od daty uznania reklamacji za uzasadniong. W razie
niemoznosci wykonania tych obowigzkéw lub gdy wady Produktu sg nieistotne, Nabywcy
przystuguje uprawnienie do obnizenia ceny Produktu (w takiej proporcji w jakiej wartos¢
Produktu z wada pozostaje do warto$ci Produktu bez wady) lub do zwrotu zaptaconej
ceny.

Wykonanie przez Producenta obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Gwarancji powinno
by¢ przez strony stwierdzane protokolarnie. W przypadku nieuzasadnionej odmowy
podpisania protokotu, protokét zostanie przyjety jednostronnie przez Producenta, ze
skutkiem dla obu Stron.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane, w
szczegblnosci wykonanie badan, ekspertyz, koszty dojazdu itp., ponosi zglaszajacy
reklamacje.

Jezeli Producent dostarczyt Nabywcy zamiast wadliwych Produktéw (lub ich elementow),
Produkty (lub ich elementy) wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo dla nowo
dostarczonych Produktéw bez wad od chwili ich dostarczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Z Gwarancji skorzysta¢ mozna tylko wéwczas, gdy cena za Produkt zostata uiszczona
zgodnie z ustalonymi warunkami ptatnosci.



Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw mogacych wynika¢ z niniejszej Gwarancji
jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Producenta.

Ponad okreslone niniejszym Regulaminem $wiadczenia z tytutu Gwarancji nie mogg by¢
uznawane zadne inne roszczenia, w szczeg6lnosci roszczenia spowodowane skutkami
istnienia wady.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem .....

Producent moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie. Wprowadzone zmiany
obowiazuja od daty ogloszenia zmienionego Regulaminu. Data zmiany Regulaminu
zostanie wskazana rowniez w treSci Regulaminu. Zmiany niniejszego Regulaminu nie
beda miaty zastosowania do osdb, ktére nabyly Produkt przed data wprowadzenia
zmiany.



