PRZEDMIOT GWARANCJI NUMER

PANORAMA"

DACHOWKA STALOWA

Balex Metal Sp. z o.0. z siedziba w Bolszewie, zwany dalej,Balex Metal’, udziela gwarancji (dalej zwa-
nej ,Gwarancja") na profilowane blachy powlekane przeznaczone na pokrycia dachowe i scienne na
warunkach i w zakresie okreslonych ponizej (tj. okreslonych w niniejszym dokumencie oraz w szcze-
gdtowych warunkach gwarancji i zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji, bedacych integralng
czescig niniejszego dokumentu).

GENERALNE WARUNKI GWARANCIJI
Balex Metal udziela przedtuzonej gwarancji:

na okres: 50 lat* na dachowke stalowa PANORAMA z powtokami typu ,coil coatlng wqucznle
dla blach stalowych powlekanych lakierem poliuret ym modyfil ym p m PUR-
-PA 55pm

Gwarancja udzielona przez Balex Metal obejmuje przediuzona ochrone:

1) na 50 lat* przed korozja perforacyjng rdzenia stalowego blachodachdéwki modutowej PANORAMA
oraz gasiorow lub/i blach pfaskich z powtokami typu PUR-PA 55um (tj. brak perforacji rdzenia sta-
lowego blachy w wyniku utleniania) w przypadku zakupu catego systemu dachowego Balex Metal
tj. (dachdwka stalowa PANORAMA, gasior modutowy, dachéwka krawedziowa PANORAMA, obrébki
systemowe i/lub blacha ptaska, wkret FARMER CORONA™ 4.8 X30 TX20, orynnowanie WIJO Balex,
membrana Aspira w przypadku uzycia w konstrukcji membrany dachowej). Warunkiem uzyskania
przedtuzonej gwarancji na dachéwke stalowa PANORAMA, gasiory modutowe, dachoéwke krawe-
dziowa PANORAMA, obrébki systemowe i/lub blache ptaska jest przedfozenie waznej gwarancji wraz
z nadanym unikalnym numerem, potwierdzenia odestania listem poleconym do Balex Metal kupo-
nu z niniejszej gwarancji oraz faktury zakupu wszystkich elementéw systemu dachowego Balex
od producenta lub dystrybutora.

GWARANCJA

2) na 30 lat* przed korozja perforacyjng rdzenia stalowego dachowki stalowej PANORAMA z powtoka-
mi typu PUR-PA 55pm (tj. brak perforacji rdzenia stalowego blachy w wyniku utleniania) w przypad-
ku zakupu blachodachéwki modutowej (bez zakupu catego systemu dachowego Balex)

3) na 15 lat* przed delaminacja powtoki organicznej, wytaczajac drobne rozwarstwienia na brzegach
gietych i cietych.
a) Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy sprzedazy towaréw objetych gwarancja.
b) Gwarancja obejmuje wylacznie wyroby wykonane w Polsce i jest wazna wyfacznie, gdy s one
uzytkowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (gwarancja obejmuje obszar Polski) zgodnie
z zasadami okre$lonymi w warunkach szczegétowych gwarangji.
Gwarancja wystawiana jest na wniosek kupujacego ztozony nie pézniej niz w terminie 3 miesiecy
od zawarcia umowy sprzedazy po wprowadzeniu gwarancji na liste prowadzong przez Centrale
Balex Metal w Bolszewie (potwierdzenie obecnosci na liscie gwarancji jest dostepne do weryfika-
¢ji przez Kupujacego).

o

W CELU POTWIERDZENIA ZAWARCIA UMOWY, KUPUJACY MA OBOWIAZEK WYPELNIC, ODCIAC
1 PRZESLAC W TERMINIE DO 14 DNI PO ZAKONCZENIU MONTAZU, NIE POZNIEJ NIZ 3 MIESIACE
0D DATY ZAKUPU, KUPON ZWROTNY Z KONCA DOKUMENTU. WYSYEKA MUSI BYC NADANA
PRZESYLKA POLECONA NA ADRES

BALEX METAL SP. Z 0.0. 84-239 BOLSZEWO, UL. WEJHEROWSKA 12 C

(POTWIERDZENIE NADANIA MUSI BYC ZACHOWANE)

* Dlugos¢ okresu gwarancji moze byc krotsza niz podana powyzej, w zaleznosci od miejsca zamontowania i uzytkowania
produktu oraz stopnia narazenia zgodnie z warunkami szczegotowymi gwarancji.

/numer gwarancji otrzymaja Pafistwo pocztg z Balex Metal po rejestracji gwarancji/
WYPELNIA SPRZEDAWCA
IDENTYFIKACJA NABYWCY

Imie i nazwisko lub firma :

Adres zamieszkania/Siedziba:

Adres Inwestycji:

IDENTYFIKACJA PRODUKTU

Faktura Balex Metal - z dnia:

Faktura firmy dystrybucyjnej - Nr: zdnia:
IDENTYFIKACJA OGOLNA

Kolor dachéwki stalowej PANORAMA:

llo$¢ arkuszy [szt.]:

Sprzedaz systemu dachowego Balex Metal (*niewtasciwe skresli¢) TAK* NIE*

(podpis Sprzedawcy)

(pieczec firmowa Sprzedawcy)

data

www.dachowkastalowa.eu
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WARUNKI SZCZEGOLOWE

1.

Gwarancja dotyczy wyfacznie blach powlekanych okreslonych
w Generalnych warunkach gwarancji nabytych przez klienta (zwane-
go dalej rowniez, kupujacym”), stosowanych na zewnatrz w srodowi-
sku typowym dla klimatu umiarkowanego z kategorig korozyjnosci
do C5 ( wg PN-EN ISO 12944-2:2001 Farby i lakiery). Ochrona przed
korozjg konstrukgji stalowych za pomoca ochronnych systemoéw ma-
larskich. Czes¢ 2: Klasyfikacja $rodowisk oraz blach stosowanych do
wewnatrz z kategoria korozyjnosci C1 do C5 (A1 do A5)

. Okres dtugosci ochrony gwarancyjnej uzalezniony jest od miejsca

zamontowania i uzytkowania produktu, a co za tym idzie od stopnia
narazenia tego produktu na srodowisko korozyjne, zgodnie z zasada-
mi wyszczegdlnionymi ponizej:

a) Balex Metal okresla ilos¢ lat przedtuzonej gwarangji na korozje
perforacyjna rdzenia z punktu 1 Generalnych warunkéw gwaran-
¢ji dla nastepujacych rodzajow $rodowisk: C2 - 50 lat, C3 - 40 lat,
C4-301lat,C5-101at

Balex Metal okresla ilos¢ lat gwarancji na korozje perforacyjna
rdzenia z punktu 2 Generalnych warunkéw gwarangcji dla naste-
pujacych rodzajow srodowisk: C2 - 30 lat, C3 - 20 lat, C4 - 15 lat,
C5 - 5 latBalex Metal okresla ilos¢ lat gwarancji na delaminacje
powtoki organicznej z punktu 3 Generalnych warunkéw gwaran-
¢ji dla nastepujacych rodzajéw $rodowisk: C2 - 15 lat, C3 - 10 lat,
C4-5lat,C5-3lata

Obszar miejski o intensywnym zanieczyszczeniu (C5) nie podlega
gwarangji.

Klasyfikacja $rodowiska korozyjnosci jest oparta o zatozenia, ze nie
wystepuja narazenia szczegdlne, ktére mogtyby powodowac znacza-
ce zwigkszenie korozji, w szczegdInosci takie jak:

a) narazenia chemiczne - pochodzace z funkcjonowania instalacji
- kwasy, alkalia lub sole, rozpuszczalniki organiczne, agresywne
gazy i czastki kurzu,

narazenia mechaniczne - $cieranie ( erozja) przez porwane przez
wiatr czastki ( np. piasek),

¢) narazenia wynikajace z kondensacji od strony wewnetrznej blachy,
d) narazenia wynikajace ze $rednich lub wysokich temperatur,

e) zwiekszona korozja wynikajaca z kombinacji narazen.

W przypadku wystapienia powyzszych narazen szczegélnych na-
stepuje automatyczne wytaczenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej
producenta.
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. Gwarancja obowiazuje w przypadku jej podpisania i opieczetowania

przez Sprzedawce, prawidtowego zarejestrowania na liscie gwarancji
Balex Metal (zgodnie z pouczeniem znajdujacym sie w Generalnych
warunkach gwarancji ), a takze pod warunkiem, ze:

a) pochylenie dachu na ktorym wykorzystano blachy objete gwa-
rancja jest wieksze niz 8 stopni oraz gdy woda moze swobodnie
sptywac ze wszystkich powierzchni pokrytych blacha.

jest przeprowadzana okresowa inspekcja-przeglad blachy (co naj-
mniej raz na rok zalecana wczesna wiosng) oraz prowadzony jest
nadzor nad stanem powtok i coroczna profilaktyczna konserwacja
powierzchni blachy przeprowadzona w zgodzie z zasadami i re-
gulacjami branzowymi, przy czym blacha, ktéra nie jest oczysz-
czana w sposob naturalny jest corocznie myta przy uzyciu zwykte-
go detergentu, bez uzycia srodkéw sciernych badz dziatajacych
agresywnie. Kupujacy musi udokumentowac mycie poprzez oka-
zanie faktury zakupu takiej ustugi lub w inny podobny sposdb)
i konserwowana w fachowy sposob (klient musi dotozy¢ wszel-
kich staran by proces mycia i wykorzystywane srodki nie uszko-
dzity powtoki), a nagromadzone zanieczyszczenia oraz osady sa
wiasciwie usuwane. Przeprowadzenie inspekgji blachy i wykona-
nie czynnosci konserwacyjnych winno by¢ potwierdzone wpisem
do dziennika przegladéw budynku.

montaz blach nastapi w sposéb prawidtowy najpézniej w ciagu
trzech miesiecy od daty zakupu. W przeciwnym razie gwarancja
traci waznosc.

blachy s sktadowane i przechowywane zgodnie z zaleceniami
Balex Metal sp. z 0.0. oraz instalowane przy pomocy odpowied-
nich narzedzi i elementéw mocujacych przy zachowaniu zgod-
nosci z wytycznymi z projektow technicznych budynkoéw, opra-
cowanymi z uwzglednieniem obowigzujacych norm i przepisow
techniczno-budowlanych zalecen montazowych producenta
blach. W celu unikniecia tzw. ,korozji stykowej” szczegélnie istot-
ne jest wiasciwe wykonanie taczenia blach, w tym zabezpieczenie
wszelkich cietych brzegéw (takze ciecia fabryczne) farbami za-
prawowymi lub lakierami zakupionymi u producenta. Blachy nie
beda sktadowane na terenie klienta badz na placu budowy dtuzej
niz 1 miesiac po ich dostawie.

uszkodzenia objete gwarancjg wystepujg na co najmniej 5 %
catkowitej zewnetrznej powierzchni dachu lub zewnetrznej
oktadziny $cian budynku (w przypadku gwarancji z punktu 1
0Ogolnych warunkéw na 10 %), przy czym zgtoszenie reklamagji
musi nastapi¢ listem poleconym z zatgczonym dokumentem
gwarandji z chwila, gdy uszkodzenie objete gwarancja wystepuje
na powierzchni nie wiekszej niz 10 % tej powierzchni (w przy-
padku gwarancji z punktu 1 Generalnych warunkéw na 15 %).
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W przypadku przekroczenia maksymalnej powierzchni uszkodzen
(>10% lub w przypadku gwarancji z punktu 1 Generalnych warun-
kéw > 15%).) w dniu zgtoszenia gwarancyjnego, bez wzgledu na
okolicznosci, Balex Metal jest uprawniony do odmowy wykonania
obowigzkow wynikajacych z gwarancji.
podjete zostajg systematyczne i bezzwtoczne dziatania zaradcze
w stosunku do wszelkich elementdw, na ktérych, z roznych powo-
doéw, zaczyna rozwijac sie korozja, w tym w szczegolnosci wszelkie
ogniska korozji beda niezwtocznie zabezpieczane warstwa farby
ochronnej wskazanej przez gwaranta.
wszelkie folie ochronne natozone na blachy zostana z nich usunie-
te najpozniej w trzy (3) miesiace po ich natozeniu oraz niezwtocz-
nie po zainstalowaniu.
blachy beda eksploatowane w sposéb zgodny z przeznaczeniem
(jako oktadzina zewnetrzna badz zewnetrzne pokrycie dachéw
z wylgczeniem rynien, ztaczek i akcesoriow dachowych). W szcze-
golnosci transport, przetadunek, sktadowanie, instalowanie oraz
zastosowanie i konserwowanie beda przeprowadzane w zgodzie
zzasadami i regulacjami branzowymi obowigzujacymi w dniu do-
stawy, przepisy i normy, zalecenia techniczne, zasady branzowe,
dokumentacja techniczna i instrukcje szczegotowe Gwaranta -
ktore sg dostepna na zadanie,

i) klient podejmie wszelkie stosowne $rodki dla przeciwdziatania
zniszczeniom powtoki wynikajacym z transportu, przetadunku,
sktadowania, ciecia, wiercenia oraz wszelkich innych dziatar zwia-
zanych z montazem badz pracg wykonana w zwiazku z eksploata-
cja blach.

j) projekt i wykonanie budynku w ktérym uzyte zostang towary
objete gwarancja oraz wszelkie jego ewentualne modyfikacje nie
spowoduja:

a. powstania miejsc o obnizonej odpornosci, w ktorych moze zbie-
rac sie woda badz jakiekolwiek zanieczyszczenia; przy montazu
bez zaktadki kat nachylenia dachu wyniesie co najmniej:

i dla pokrycia trapezowego 5%; z zaktadem na dtugosci - 7%,
ii. dla blachodachéwki 14%

b. szkodliwego potaczenia towaroéw objetych gwarancja z nieod-
powiednimi materiatami,

c. wykorzystania towaréw objetych gwarancja niezgodnie z ich
przeznaczeniem.
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. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powsta-

te z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy tj. z wady jakosciowej

surowca uzytego w produkgji blach i niewynikajace z normalnego

uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje réwniez:

a) drobnych rozwarstwien na brzegach cietych,

b) wad powstatych z przyczyn niezaleznych od producenta,

¢) powierzchni, na ktérych wykonano poprawki malarskie, tak-
ze w miejscach uszkodzern mechanicznych lub chemicznych,

d) skutkéw naturalnego starzenia sie produktu,

e) wszelkich dziatan przeprowadzonych przez kupujacego i/lub ja-
kakolwiek wskazang przez niego osobe, takich jak ciecie, nawier-
canie. Ponadto niniejsza gwarancja nie bedzie obejmowata rdze-
wienia powfoki spowodowanego obecnoscia skrawkoéw metalu
pozostajacych po w/w dziataniach,

f) uszkodzen bedacych wynikiem ponadnormatywnych warunkow
obrabki,

g) pojawienia sie korozji od wewnetrznej strony paneli oraz na we-
wnetrznych czesciach zaktadki poprzecznej, badz pojawienia sie
jakichkolwiek innych skutkéw majacych swoja przyczyne we-
whnatrz budynku,

h) wewnetrznej czeéci zaktadki poprzecznej,

i) uszkodzert zwiazanych z intensywnymi procesami mycia i/lub
czyszczenia (facznie z uszkodzeniami mechanicznymi badz che-
micznymi),

j) wad powstatych w wyniku faczenia przez klienta badz jakakolwiek
inng dziatajacg na jego rzecz osobe blach organicznie powleka-
nych z materiatami mogacymi wywotac¢ powstanie ogniwa galwa-
nicznego badz zmiane potencjatu elektrycznego,

k) blach wystawionych na dziatanie czynnikow atmosferycznych wy-
stepujacych na linii brzegowej,

I) uszkodzen spowodowanych przez przyczyny zewnetrzne, takie
jak skazenie, pozar, dym i/lub wyciek skutkujacy powstaniem
oparéw wywotujacych korozje badz jakikolwiek przypadek sity
wyzszej, oraz ogolnie, jakakolwiek przyczyne niepowigzang z pro-
cesem produkcyjnym,

m) blach uszkodzonych mechanicznie oraz wyrobéw gdzie zastoso-
wano nieodpowiednie uszczelnienie i mocowanie oraz dopusz-
czono sie btedéw konstrukcyjnych.

. Gwarancja nie obowiazuje w $rodowiskach agresywnych, w szcze-

golnosci w przypadku stycznosci blach (w tym rowniez stycznosci
czasowej) z popiotami lub pytem cementowym, pozostawaniu ich
w bezposrednim kontakcie zmokrym drewnem, betonem lub ziemia,
w kontakcie z odchodami zwierzecymi, w kontakcie z miedzig lub
ciecza wyplywajaca z rur miedzianych przedmiotami skorodowany-
mi, agresywnymi srodkami chemicznymi, glonami lub nawozami, itp.
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Gwarancja nie obowiazuje, gdy blachy zostana stale badz czasowo
poddane dziataniu:

a) Srodowiska charakteryzujacego sie wysokim poziomem agre-
sywnych badz wywotujacych korozje zwigzkéw chemicznych, w
stosunku do ktorych istnieje prawdopodobienstwo, ze w wyniku
kondensacji lub wycieku (np.: chmura dymu zawierajacego opary
siarki, kwasowe badz zasadowe opady w przypadku okreslonych
zaktadow produkcyjnych) nastapi reakcja z blacha powlekang or-
ganicznie,

Nienaturalnie wysokich i skupionych temperatur powierzchni,
Innych specyficznych warunkow, takich jak skazenia, burze pia-
skowe, wykorzystanie poza zakresem zastosowan objetych niniej-
sza Gwarancja.

oo

. Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna ograniczona jest jedynie do warto-

$ci netto wadliwych wyrobow w dniu zawarcia umowy sprzedazy (
z wytaczeniem kosztéw transportu oraz sktadowania ) w ponizszym
zakresie i w ramach nastepujacych limitow:

a) do 5 lat wiacznie - do 100 % fakturowanej wartosci wadliwych
wyrobow,
b) powyzej 5 lat - wedtug wzoru [R X 100 / (G - 5 )] % fak-

turowanej wartosci wadliwych wyrobow, gdzie:
R = pozostaly okres gwarancji w latach ; G = faczna dtugos¢ gwa-
rangji w latach

. Uprawnienia klienta z tytutu gwarancji wygasaja w catoéci z chwilg

dokonania cie¢ pokry¢ blachy w jakimkolwiek miejscu przy pomocy
tarcz szlifierskich w tzw. cieciu na goraco”.

ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1.

Niezbednym warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji jest oka-
zanie zarejestrowane] prawidtowo gwarangji (przekazanie potwier-
dzenia nadania o jej udzieleniu na adres Centrali Balex Metal) wraz
z faktura zakupu blach oraz dowodem zapfaty catosci ceny, w celu
identyfikacji danej partii towaru. Karta gwarancyjna jest wazna, je-
Zeli jest sporzadzona na oryginalnym formularzu i zawiera wszystkie
dane zgodne ze stanem faktycznym oraz podpis sprzedawcy i klienta,
a takze zostata nalezycie zgtoszona na liste w Centrali Balex Metal w
Bolszewie. Dokonanie jakichkolwiek skresler lub poprawek w karcie
gwarancyjnej pociaga za sobg jej niewaznosc.

. Reklamacje nalezy ztozy¢ u bezpoéredniego dostawcy blachy, ktory

przekaze ja nastepnie do firmy Balex Metal lub w siedzibie Balex
Metal Sp zo.0. ul. Wejherowska 12 C, 84-239 Bolszewo. Za date zgto-
szenia reklamacji uznaje sie date ztozenia w siedzibie Balex Metal Sp
z 0.0. lub date otrzymania listu poleconego. Zgtoszenie reklamacji
musi nastapic niezwtocznie po wykryciu wady, nie pézniej jednak niz
w ciggu 14 dni od jej ujawnienia pod rygorem utraty roszczen gwa-
rancyjnych.

. Balex Metal rozpatrzy reklamacje i zawiadomi klienta w ciagu 45 dni

od daty otrzymania pisemnej reklamacji o podjetej decyzji. Balex
Metal ma prawo swobodnego wyboru sposobu zatatwienia rekla-
magcji. W szczegélnie uzasadnionych wypadkach okres rozpatrzenia
reklamacji moze ulec przedtozeniu na dalszy czas oznaczony, o czym
Balex Metal pisemnie zawiadomi kupujacego. Klient zobowigzuje sie
do umozliwienia swobodnego dostepu do reklamowanego produktu
firmie Balex Metal lub osobie przez firme wyznaczonej.

4. W przypadku uznanej reklamacji, zgodnej z warunkami gwarancji

Balex Metal wedle wtasnego uznania i z wytaczeniem odpowiedzial-
nosci za jakiekolwiek inne straty badz szkody posrednie lub bezpo-
$rednie, materialne lub niematerialne poniesione przez kupujacego
lub jakakolwiek inng osobe wymieni wadliwe wyroby badz zwraci ich
koszt nabycia, lub pomaluje wadliwe powierzchnie wyrobow, wlicza-
jac w to koszt farby. Gwarancja zaktada mozliwos¢ wystapienia réznic
w odcieniu koloru, ktére moga wystapic przy potaczeniu produktow
wymienionych na nowe z niewymienionymi lub elementéw nowo
pomalowanych. Z tego tytutu nie bedzie przystugiwac klientowi zad-
ne dodatkowe odszkodowanie.

. Ponadto, niniejszym zostaje wyraznie stwierdzone, iz wymiana i/lub

zwrot kosztow i/lub ponowne malowanie wyrobéw ograniczac sie
bedzie do stref uszkodzonych. Wszelkie roznice wygladu w stosunku
do stref nieuszkodzonych nie beda podlegaly jakiejkolwiek rekom-
pensacie. Nie beda tez stanowity dla kupujacego tytutu do jakie-
gokolwiek przedtuzenia okresu gwarancji ani do jej odnowienia na
kolejny okres.

. Spotka Balex Metal nie jest odpowiedzialna za zadne straty bezpo-

$rednie lub posrednie, powstate na skutek uszkodzer objetych gwa-
rancja.

. Zzakresu gwarancji wylacza sie wady powstate na skutek sity wyzszej,

a w szczegdlnosci; pozaru, powodzi, dziatan wojennych, eksplozji,
uszkodzen mechanicznych, trzesienia ziemi, silnych wiatrow, aktow
wandalizmu, promieniowania radioaktywnego.

. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien ku-

pujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru zumowg, o ile upraw-
nienia takie wynikaja z powszechnie obowigzujacego prawa.

. Jako sad whasciwy miejscowo do rozpoznania sporow wynikajacych

z niniejszej gwarancji strony wskazuja sad wiasciwy dla siedziby
Gwaranta.
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Imig i nazwisko lub firma:

Adres zamieszkania/Siedziba:

IDENTYFIKACJA PRODUKTU

Faktura Balex Metal — Nr: z dnia:
Nazwa i adres Dystrybutora:
Faktura firmy dystrybucyjnej — Nr: zdnia:

Kolor dachéwki stalowej PANORAMA:

llos¢ arkuszy zakupionej dachowki stalowej PANORAMA [szt.]:

IDENTYFIKACJA INWESTYCJI

Nazwa i adres firmy wykonawczej: / montaz we wiasnym zakresie*

Miesiac i rok wykonanego montazu:

Miejsce montazu (miejscowos¢, ulica, nr domu):

Czy zakupiono caty system Balex Metal Sp.z 0.0. *:

TAK*

NIE*

*Niewtasciwe skredli¢
Gwarancja jest wazna tylko po odestaniu kuponu i zarejestrowaniu gwarancji w Balex Metal Sp. z o.0.
Nalezy odesta¢ wypetniony KUPON ZWROTNY listem poleconym najpézniej w ciagu 3 miesiecy od daty zakupu na adres: Balex Metal Sp. z 0.0., ul. Wejherowska 12 ¢, 84-239 Bolszewo



